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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA
SERVICO DE ATENDIMENTQ DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: {19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

{m Jeiro de amar ¢ srvir

Nome do Projeto / SERVICO ; Local de execucéo

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - FMAS R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO

Capacidade: Area de Abrangéncia: Periodicidade dos Atendimentos:

80 Piracicaba/SP Diariamente

Muniecipio: Nuamero do Convénio: Numero do Processo: Numero do Chamamento Publico:
PIRACICABA 78/2019 159.885/18 10/2018

Objetivo geral:

Coniribuir com a promogédo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas aos servigos de convivéncia e forfalecimento de vinculos e a foda a rede socioassistencial, aos servicos de
outras politicas publicas, entre elas educagao, trabalho, sadde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servicos setoriais e de defesa de direitos e programas
especializados de habilitagdo e reabilitagdo, desenvolvendo agbes extensivas aos familiares, de apoio, informagdo, orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da
cidadania e incluséo na vida social, sempre ressaltando o carater preventivo do servigo.

94 96 98 141

A.1. Usudrios atendidos més anterior : 99 98 99 97 94 96 97 97

93
A.2. Usuarios Desligados més anterior 4] 3 5 4 2 1 5 10 3 2 6 49
A.3. Novos USUARIOS Inseridos no més de referéncia 5 < 4 4 44
A.4. Reincidentes 0 0 ¢ 0 0 0 1
A.5. Desligados no més 3 5 4 2 1 5 10 2 6 2 45
A.8, Atendidos no més atual 98 99 97 94 96 97 97 93 94 96 98 a5 138

Crianca de 6 a 11 anos e 11 meses 1 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 Q 1

Adolescente de 12 a 17 ancs e 11 meses 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Jovemn de 18 a 20 anos e 11 meses 2 2 2 2 2 2 7 2 2 2 2

Adulto 21 a 59 anos e 11 meses 29 30 31 30 30 30 29 28 27 27 27 26 35
Idoso a partir de 60 anos 66 67 64 62 64 65 66 62 64 65 67 65 a8
Quantidade de usuarios Benesficiarios do BPC 33 33 33 33 33 33 hil 29 28 28 28 28 37
Reincidentas nos anos anteriores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

PCD (MASCULINO) 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 5 3 6

PCD (FEMININO) 15 16 16 10 10 10 11 12 13 13 14 13 21
BPC IDOSO 8 8 8 8 8 8 8 7 7 6 6 6 9

BPC DEFICIENTE 25 25 25 25 25 25 23 22 21 22 22 22 28
CADUNICO 66 68 68 67 68 69 69 66 66 63 65 64 95

oy P
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 7 CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br
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17
1 %
7

BOLSA FAMILIA 19 20 21 20 20 20 20 19 18 18 18 18 23
RENDA CIDADA | 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1

SEM RENDA 41 40 39 33 35 35 36 31 32 34 35 36 57
USUARIOS COM RENDA ACIMA DE 1 SALARIO MINIMO 2 2 2 3 3 3 4 5 5 5 5 9 5

APOSENTADOS E PENSIONISTAS 52 54 53 56 55 56 56 55 54 54 55 52 76
PESSOAS COM DOENGA / DEFICIENCIA 28 30 32 20 20 20 20 22 23 23 25 22 39
12 A 17 ANOS E 11 MESES DE IDADE (FEMININO) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

12 A 17 ANOS E 11 MESES DE IDADE (MASCULINO) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

21 A 59 ANOS E 11 MESES DE IDADE (FEMININO) 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
21 A 59 ANOS E 11 MESES DE IDADE (MASCULINO) 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3
APOSENTADOS E PENSIONISTAS 3 3 2 1 1 1 2 4 1 1 3 0 22
BOLSA FAMILIA 2 1 1 0 0. 0 1 1 0 0 0 0 6
BPC DEFICIENTE 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0

BPC IDOSO 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
CADUNICO 3 3 3 1 3 1 2 4 2 0 2 0 24
ENCAMINHADOQ PELA SAUDE 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 - 0 0 1

ENCAMINHADO PELO CRAS MARIO DEDINE 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 2
IDOSO (FEMININOY 3 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 0 19
IDOSO (MASCULINO) 1 2 0 0 3 0 2 2 1 2 2 2

LAR DOS VELHINHOS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1] 0 0

PCD (FEMININO) 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0

PCD (MASCULINO) 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0

PESSOAS COM DOENGA / DEFICIENCIA 1 2 2 0 0 0 1 2 1 1 2 4] 12
SEM RENDA 2 1 0 0 2 1 3 0 2 3 1 3 18
USUARIOS COM RENDA ACIMA DE 1 SALARIO MINIMO 0 0 o 1 0 0 1 1 0 0 0 0 3

Acolhimento em ILPI 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL 0 0 0 1 0 1 3 0 0 0 0
Alcance dos Objetivos 0 8} 0 0 0 0 2 0 0 0 1

W *
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTQ DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - 5P
CEP:13.400-000 Fone: {19)3927-15923
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br
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D3 - Mudanga de Municipio 0 v ¢} 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
D4 - Obito 0 ¢ ¢] 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2
Denuncia improcedente 0 5] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 (0] 1
Encaminhado para Departamento de Protegao Especial 0 il 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
falecido 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ngigssgu%‘]?(far\sl.zou e o usuario esta tendo acesso as 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3
IDOSO E PCD em situagéo de violagéo de direitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
IDOSO EM SITUAGAO DE VIOLAGAO DE DIREITO 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 3
Obito 2 3 2 1 1 3 3 0 0 2 3 0 20
OUTROS MOTIVOS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
PCD em situagao de violagao de direitos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
recusou atendimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

S

Nenhum item encontrado.

Nenhum item encontrado.

S e

ATENDIMENTO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 1
ATENDIMENTO FAMILIAR 0 o 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
ATENDIMENTQ INDIVIDUAL 0 o 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CESTA BASICA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
CONTATO TELEFONICO 11 3 10 3 1 0 0 0 0 0 9 2 39
CONTATO TELEFONICO (SEM SUCESSO) 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DISCUSSAO DE CASO 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EMAIL ENVIADO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 1
ENVIO DE RELATORIO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
LIGAGAQO TELEFONICA 2 8 1 3 2 2 3 0 4 2 1 30
REUNIAO COM FAMILIA 0 0 ) 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

b L
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTQO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: {19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

U it e amar & servi

Consulta Processual 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Contato telefénico/escrito 60 97 99 93 85 118 116 94 91 81 0 111 1045
Mensagem Whatsapp Parceiros 0 Y 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Mensagens por Whatsapp 10 36 49 32 30 38 32 32 42 56 0 35 392
Outros 3 3 4 2 1 4 7 8 19 13 0 70
Visita Externa (Atividade Externa) 0 4} 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

BENEFICIOS ASSISTENCIAIS E PREVIDENCIARIOS -

SRS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CONFERENCIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA -

Sonech 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
DISCUSAO DE CASO - DISCUSSAO DE CASC 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DISCUSAO DE CASO - REUNIAO : 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
DISCUSAO DE CASO - REUNIAO/DISCUSSAQ DE CASO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
DISCUSSAO CASO - REUNIAO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
DISCUSSAO DE CASO EM REUNIAO DE REDE DE ;

ATENDIMENTO - REUNIAO a 0 0 0 0 g 0 1 0 0 0 0 1
DISCUSSAO DE CASO EM REUNIAC DE REDE DE

ATENDIMENTO - REUNIAO/DISCUSSAO DE CASO 0 i g 0 0 0 0 1 0 o 0 Q 1
ENCONTRO DOS SERVICOS DA PROTEGAO SOCIAL

BASICA E ESPECIAL - REUNIAO 0 0 0 0 0 d g a 1 ¢ 0 0 1
LF REUNIAO EQUIPE TECNICA E COORDENAGAOQ -

e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
REUNIAO - REUNIAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
REUNIAO DE REDE : CRAS NOVO HORIZONTE -

BEahine 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
REUNIAQ DE REDE: CRAS JD. SAC PAULO - REUNIAQ 0 1] 0 0 0 0 0 1 0 0 0 Q 1
REUNIAQ MINISTERIO PUBLICO - REUNIAO/DISCUSSAO 5 4 5 4 g 3 5 5 4 4 . a 5

CONFERENCIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL -
N° de Atividadas 0 0 0 0 0 0 0 il 0 0 0 0 1
DISCUSSAO DE CASO - N° de Atividades 0 6 1 0 0 6 i 10 4 6 0 2 42

W L
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PRéFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MCRTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

U et e amar s

DISCUSSAQ DE CASQ - N° de Atendimentos 0 2 1 0 0 3 4 9 4 6 0 1 30
REUNIAO COM FAMILIARES - N° de Atividades 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3 5

REUNIAO COM FAMILIARES - N° de Atendimentos 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 4

REUNIAO DE REDE - N° de Atividades 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 6

REUNIAQ DE REDE - N° de Atendimentos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR/VISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 1 0 0 1

ACOMPANHAMENTONISITA 0 0 0 0 1 0 1

ACOMPANHAMENTO/VISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 0 2 6 3 17 36
ACOMPANHAMENTO/VISITA DOMICILIAR (SEM

AUerELD, 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 4 8
CONTATO COM FAMILIARESAVISITA DOMIGILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

ENCAMINHAMENTO PARA ATUALIZAGAC DE

CADASTRO UNICOVISITA DOMICILIAR : : Y 4 2 g : : ’ 2 P 8 !

ENCERRAMENTO DO ACOMPANHAMENTO

FAMILIARAISITA DOMICILIAR 0 g . - 0 1 0 0 0 0 0 4 1

ENTREGA DE ENCAMINHAMENTONVISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

FORNECER INFORMACOES E ACOMPANHAMENTO : :

FAMILIAR/VISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 =0 a 1

SOLICITACAO DE ACOLHIMENTO AO IDOSONVAGA

SOCIAL PARA IDOSO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

SOLICITACAO DE VISITA - AVERIGUAGAONISITA

S o 0 1 1 0 1 2 1 3 0 2 0 0 11
SOLICITAGAQ DE VISITAVISITA DOMICILIAR 1 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 4
VERIFICAR CONTEXTO FAMILIAR/VISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

VISITA ACOMPANHAMENTONISITA DOMICILIAR 0 0 0 0 1 0 4 2 5 2 0 0 14
VISITA AO ESTABELECIMENTOMISITA INSTITUCIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO/LF VISITAS

L e 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO/VISITA DOMICILIAR 12 0 0 14 16 9 7 0 30 99
VISITA DOMICILIAR SEM SUCESSO/VISITA DOMIGILIAR 0 0 0 0 7 0 0 0 0 7
VISITA DOMICILIAR SEM SUCESSO/NVISITA DOMIGILIAR

gl 0 0 0 0 0 0 4 2 0 0 0 0 )
VISITA DOMICILIAR/DE ENCERRAMENTO DE

ACOMPANHAMENTO 1 ¢ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

¥
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PKEFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

U it de amar e seri

VISITA DOMICILIAR/VISITA DOMICILIAR 18 10 1l 3 9 5 2 21 8 7 0 12 106
VISITA DOMICILIARVISITA DOMICILIAR (SEM

SUCESSO) 0 0 0 0 0] 1 0 0 0 0 0 0 1
VISITA DOMICILIAR/VISITA DOMICILIAR SEM SUCESSO 0 0 1
VISTA DOMICILIAR/VISITA DOMICILIAR 0 G 0 0 3

e i E
CRAS JARDIM SAQ PAULO 2 2 3 0 4 17
CRAS MARIO DEDINI 16 16 17 Y 15 24
CRAS NOVO HORIZONTE 5 5 6 6 ¥ 7 7 6 6 6 0 6 7
CRAS PIRACICAMIRIM 20 20 18 17 18 20 23 23 24 24 0 22 34
CRAS SAO JOSE 13 16 14 14 14 14 14 14 14 14 o 14 19
CRAS VILA SONIA 8 8 9 10 9 9 T T 7 9 G 10 14
EQUIPE VOLANTE - MARIO DEDINI 5 4 4 3 4 4 9 6 5 5 0 5 11
EQUIPE VOLANTE - NOVO HORIZONTE 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 &)
EQUIPE VOLANTE - PIRACICAMIRIM ' 7 i T I 7 W T 6 6 5 0 9
EQUIPE VOLANTE - SAO PAULO 4 3 3 3 3 2 9 8 9 9 0 10 13
EQUIPE VOLANTE - VILA SONIA 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 0 5

Nenhum item encontrado.

o : =
03 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO
REALIZADO POR OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA 2 4 1 0 2 1 1 2 3 0 0 0 16
PROTECAO SOCIAL BASICA

04 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO

REALIZADO POR OUTROS SERVICOS/UNIDADES DA 2 0 0 0 0 0 2 2 1 2 ¢ 1 10
PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
05 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO 1 0 5 0 P 0 2 5 0 2 0 2 13

REALIZADO PELA AREA DE SAUDE

w L
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PKEFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

10 - EM DECORRENCIA DE ENCAMINHAMENTO
REALIZADO POR OUTROS ORGAQOS DO SISTEMA DE 0 o 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
GARANTIA DE DIREITOS (DEFENSORIA PUBLICA, ;

MINISTERIO PUBLICO, DELEGACIAS)

2 ks

Elaboragdo de Plano de desenvolvimento do Usudario 0] 0 1 0 0 0 0 0 9] 0 0 0 1

Més de Objetivos especificos:
Referéncia Identificar situagdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e soclais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o
abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vistas a promover sua inclusdo social; - Sensibilizar grupos comunitérios sobre direitos e necessidades de inclusao de
MAR/2021 pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos, e colaberar com redes inclusivas no territdrio; - Desenvolver estratégias para estimular e patencializar

recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de Habilitagao, reabilitagéo e inclusdo social - Oferecer possibilidades de desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo & participacdo cidada; - Incluir usugrios e familiares no sistema de protecéo social e servigos publicos conforme necessidades, inclusive
pela indicagéo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.
Analise qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuérios e com os profissionais dos servigos nesse momento de pandemia. A partir do calendario de vacinagéo
contra covid-19, usuarios e familiares foram orientados a receber a vacina. O servigo realizou o agendamento para a vacinagdo em alguns casos em gue os usuarios ndo tinham acesso a meios para
realizar o agendamento da vacina.

Principais resultados alcangados: ; ;

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos por telefone, foi possivel junto com os usuarios atendidos Prevenir agravos, situagdes de vulnerabilidade e institucionalizacdo da pessoa idosa e
com deficiéncia. Foi possivel inseri-los no sistema de protecdo social e encaminhar para demais servicos publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.Em margo
alguns usuarios foram orientados sobre os procedimentos para receber o auxilio emergencial. A maior parte dos usuarios idosos que atendiam o critério de idade para vacinagio, foram vacinados.]
Parceria com a comunidade para a distribuigio de alimentos e com a Pastoral da Satide auxiliando no atendimento a algumas demandas dos usuarios.

Dificuldades:
Morosidade no processo de concessédo de B.P.C via INSS. Dificuldades de realizar visitas domiciliares, devido a disseminagéo do COVID 19. Quantidade insuficiente de cestas basicas para atender a

demanda.

Observagoes/Comentarios:

b
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

Més de
Referéncia

Objetivos especificos:
- Identificar situagdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais, & confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o
abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia efou pessoas idosas com vistas a promover sua inclusao social; - Sensibilizar grupos comunitérios sobre direitos e necessidades de incluséo de

Referéncia

SET/2021

JUN/2021 pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugéo de mitos e preconceitos, e colaborar com redes inclusivas no termitorio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar
recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de Habilitagdo, reabilitagéo e inclusdo social - Oferecer possibilidades de desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, a defesa de direitos & o estimulo a participagéo cidad; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protegao social e servigos publicos conforme necessidades, inclusive
pela indicagao de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise qualitativa:
O servigo realizou contatos com familiares e com & rede, estreitando os vinculos com os usudrios & com 0s profissionais dos servigos nesse momento de pandemia. A partir do calendario de vacinagéo
contra covid-19, usuérios e familiares foram orientados a receber a vacina. O servigo realizou o agendamento para a vacinagdo em alguns casos em que os usuarios nao tinham acesso a meios para
realizar o agendamento da vacina.
Principais resultados alcangados:
Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos por telefone, foi possivel junto com os usuérios atendidos Prevenir agravos, situacdes de vulnerabilidade e institucionalizagdo da pessoa idosa e
com deficiéncia. Foi possivel inseri-los no sistema de protec@o social e encaminhar para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. Os usuarios
idosos, parte dos usudrios Pessoas com deficiéncia e seus familiares/cuidadores que atendiam o critério de idade ou grupo prioritério para vacinagao, foram vacinados. Parceria com a comunidade /
Pastoral da Satde, auxiliando no atendimento a alpumas demandas dos usuarios.
Dificuldades:
Morosidade no processo de concesséo de B.P.C via INSS. Visitas domiciliares ainda reduzidas devido a disseminagéio do COVID 19. Dificuldade para incluir novaes usuarios no Projeto Elevar.
Observagdes/Comentarios:

Més de Objetivos especificos:

Identificar situacdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimenta de vinculos familiares e sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o
abrigamento insiitucional de pessoas com deficiéncia efou pessoas idosas com vistas a promaver sua inclusdo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e necessidades de incluséo de
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscande a desconstrugéo de mitos e preconceitos, e colaborar com redes inclusivas no territdrio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar
recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de Habilitagéo, reabilitagio e inclusdo social - Oferecer possibilidades de desenvolvimento de
habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participagéo cidada; - Incluir usudrios e familiares no sistema de protegéo social e servigos publicos conforme necessidades, inclusive
pela indicagéo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise qualitativa:

0O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, esireitando os vinculos com os usuarios e com os profissionals dos servigos nesse momento de pandemia. A partir do calendario de vacinagédo
contra covid-19, usuarios e familiares foram orientados a receber a vacina. O servigo realizou o agendamento para a vacinagdo em alguns casos em que 0s usuarios naoc tinham acesso a meios para
realizar o agendamento da vacina.

Principais resultados alcangados:

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel junto com os usudrios atendidos prevenir agravos, situagbes de
vulnerabilidade e institucionalizacéo da pessoa idosa e com deficiéncia. Foi possivel inseri-los no sistema de protegéo social e encaminhar para demais servicos publicos, indicando o acesso a
beneficios e programas de transferéncia de renda. A maior parte dos usudrios e seus familiares foram vacinados com as duas doses da vacina contra o covid. Foi dado continuidade nas parcerias com
a comunidade e Pastoral da Satde, auxiliando no atendimento a algumas demandas dos usuarios.

Dificuldades:
Morosidade no processo de concessdo de B.P.C via INSS. Dificuldade para incluir novos usudrios na Projeto Elevar.

Observacbes/Comentéarios:

124
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PKEEEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTROQ - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br
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Més de Objetivos especificos:
Referéncia
Objetivos especificos: - Identificar situagdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com
DEZ/2021 deficiencia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua incluséa social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos &
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugéo de mitos e preconcellos, e colaborar com redes inclusivas no territorio; - Desenvolver estratégias
para estimular e potencializar recursos das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagao, reabilitagéo e incluséo social - Oferecer
possibilidades de desenvelvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a participagao cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protecdo social e servigos
puiblicos conforme necessidades, inclusive pela indicag&o de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares & com a rede, estreitando os vinculos com as usudrios e com os profissionais dos servigos nesse mamento de pandemia. A partir do calendario de vacinagédo
contra covid-19, usudrios e familiares foram orientados a receber a vacina, O servigo realizou o agendamento para a vacinagio em alguns casos em que os usuarios nac tinham acesso a meios para
realizar o agendamento da vacina. A partir do calendario vacinal, o servigo continuou orientando e auxiliando os usudrios a terem acesso a terceira dose.

Principais resultados alcangados:

Os usuérios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel junto com os usuarios atendidos prevenir agravos, situagdes de
vulnerabilidade e Institucionalizagdo da pessoa idosa e com deficiéncia, exceto em um caso que houve acolhimento emergencial decretado judicialmente. Foi possivel inseri-los no sistema de protegdo
social e encaminhar para demais servigos publicos, indicande o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. A maior parte dos usuadrios e seus familiares foram vacinados com as duas
doses da vacina contra o covid, e iniciaram a vacinacdo com a terceira dose. Foi dado continuidade nas parcerias com a comunidade e Pastoral da Salde, auxiliando no atendimento a algumas
demandas dos usuarios.

Dificuldades:
Morosidade no processo de concessédo de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos usuarios no Projeto Elevar.

Observagdes/Comentarios:

ANA SILVIA DE ANDRADE
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