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Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2021 NUmero do Processo: 159813/2018
Numero Chamamento Publico: 00072/2019
Orgao Concedente: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

l. Identificagédo

Nome da Entidade Proponente: Associacéo Franciscana de Assisténcia Social Coragao
de Maria Nossa Mae

Protecéo Social: ( ) Basica () Especial de Média Complexidade

( ) Protegéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo / Projeto: Central de Atendimento do Cadastro Unico

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Rua XV de Novembro, 1219 — Centro -
Meta/Capacidade de Atendimento: 25.000 Atendimentos/Ano

Publico Alvo: Atendimento & populagéo em situagao de pobreza e extrema pobreza, para inclusdo e/ou
atualizagédo do cadastro Unico para programas sociais, viabilizando o acesso aos programas de
transferéncia de renda, projetos e servigos da Assisténcia Social e de outras politicas publicas.

E-mail: smads.cadunico@piracicaba.sp.gov.br / smads.bolsafamilia@piracicaba.sp.gov.br
Telefone: 3422-9052 / 3435-4161

Técnico Responsavel: Michele Carolina Dantas

Presidente da Instituicdo: Salete Bolzan

Objetivo Geral:

Identificar e caracterizar as familias de baixa renda, de forma a conhecer a sua realidade socioecondmica,
trazendo informagdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a
servigos publicos essenciais, permitindo a inclus&o em programas sociais do municipio e de transferéncia
de renda, assim como a implementagéo de politicas especificas, que contribuem para a reducdo das

vulnerabilidades sociais a que essas familias estio expostas.

Quantidade de usuarios atendidos: 31.821/ano.
Numero de Desligamentos: 1.550/ano.

Justificar se o ndmero de usuarios atendidos for diferente do niimero

previsto:
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Quantidade de atendimentos realizados: 62.087/ano.

Analise o grau de participacao dos usuarios e familias, nas varias etapas dos
servigos/projetos:

As familias atendidas na Central de Cadastro Unico n&o s&o acompanhadas pelo servigo. O atendimento &
realizado conforme demanda para atualizag&o e inclusdo no Cadastro Unico. Em visita domiciliar, o objetivo
também é realizar a incluséo e atualizagé&o por diversos motivos, seja por dificuldade de locomogao, por
denuncia, etc. Quando alguma situag&o de vulnerabilidade ou risco é identificada em visita, as técnicas da
Central de Cadastro Unico fazem os devidos encaminhamentos aos érgéos responsaveis.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

Sim. Participa Comiss&o do Programa Bolsa Familia e Crianca Feliz e das reunites de rede nos territdrios,

originadas dessa comissao.

Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

As Reuniées da Comisséo do Programa Bolsa Familia e Crianga Feliz acontecem a cada dois meses e tem
o objetivo de acompanhar e tragar estratégias para a melhoria da execugéo do programa Bolsa Familia nas
3 areas envolvidas (saude, educacgéo e assisténcia). Durante a pandemia, foi avaliado pelos participantes
que ndo seria viavel manter as reunidées ja que as condicionalidades do programa estavam suspensas e ndo
seria possivel dar andamento em reunides de rede nos territérios, visto que o objetivo dessas reunides é
elaborar agcbes e estratégias para trabalhar com o descumprimento de condicionalidades e, com a
necessidade do distanciamento social, ficou inviavel agdes nesse sentido.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados

alcangados no periodo de execugio?

Objetivo Especifico

Resultados esperados

Resultados obtidos

Justificativas

Objetivo Especifico:

Possibilitar a incluséo e atualizagao
do cadastro Unico, ampliando o
acesso das familias aos programas
sociais e de transferéncia de renda,
de acordo com os critérios do
CadUnico e a elegibilidade de cada

Aumento da cobertura
qualificada de cadastros
Unicos das familias com
rendimento até %% salario
minimo em 10%

- 2000 cadastros unicos
novos no ano (conside-
rando os indices do IBGE)

- 11.392 cadastros novos
e atualizados com rendi-
mento de até % salario
minimo.

- Inclusédo de 4.749
familias no Cadastro
Unico no ano.

- Devido a pandemia e
com o pagamento do
auxilio emergencial, o
Governo Federal suspen-
deu as manutengbes e
estendeu os prazos do
Programa Bolsa Familia e
BPC, contudo, essa

demanda foi reduzida.
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Programa, por meio da inclusdo e
do
as

atualizagéo cadastro  Unico,

priorizando situagbes  de

vulnerabilidade e risco.

- Aumento do indice de
atualizagdes cadastrais
em 15% - média de 750
cadastros atualizados ao
més.

- Excluséo de 1.000
cadastros desatualizados
ha mais de 4 anos (até
2016) que nao forem
localizados na busca ativa.

- 100% de cadastros
realizados e ou/
atualizados nas

instituicbes articuladas

- média de 771 cadastros
atualizados por més. Total
de 9.251 no ano.

- Exclusdo de 213
cadastros desatualizados
ha mais de 4 anos.

- 100% de inclusdes e
atualizagdes dos
cadastros realizados nas
instituictes articuladas.

Objetivo Especifico:

Realizar a gestdo de beneficios dos
programas de Transferéncia de
Renda viabilizando o acesso das
familias de acordo com os critérios

de elegibilidade.

Garantia no acesso aos
programas de transferén-
cia de renda de acordo
com os criterios de
elegibilidade.

- 25.000 atendimentos /
ano

- 90% das solicitagdes
atendidas

- Ampliagéo de 40% de
acesso aos beneficios ndo
sacados.

- 62.087 atendimento /
ano.

- 13 manutengbes de
beneficios no SIBEC - O
sistema ficou indisponivel
para a Manutengéao

- N&o houve lista de
beneficios ndo sacados do
pagamento dos
beneficiarios Bolsa
Familia

do

- Devido a pandemia, o
Governo Federal, bloqueou
0 acesso a manutengéo no
SIBEC pelo municipio.

- O pagamento do Bolsa
Familia ficou suspenso
devido ao pagamento do
Auxilio Emergencial, nao
gerando na lista dos
beneficios ndo sacados do
Bolsa Familia.

Objetivo Especifico:
Subsidiar

familias

das
dos  programas de
transferéncia de renda, BPC, BPC
na escola e PETI especialmente
de
de

acompanhamento

aquelas em situagao
descumprimento

condicionalidades

Aumento no numero de
familias acompanhadas e
inseridas no sistema de
acompanhamento familiar
(SICON), de acordo com o

encaminhamento dos
relatérios dos CRAS e
CREAS.

- Atendimento as familias
do renda cidada de acordo
com a lista disponibilizada
pelo governo do
Estado/SEDS:

- Nao houve familias com
acompanhamento no
SICON.

- 24 familias atendidas do
Renda Cidada e manuten-
¢do realizada no sistema.

-N&o houve acompanha-
mento em decorréncia da
suspensdo das condicio-
nalidades pelo Governo
Federal devido a
pandemia.

- Nédo houve inclusées no
programa renda cidada,
este ano, pois o sistema da
Secretaria de Desenvolvi-
mento Social — SEDS esta
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. participagéo em agdes
complementares pelo
CRAS e CREAS

. acompanhamento vacinal
(criangas de 0 a 6 anos)

. frequiéncia escolar 75%
(criangas e adolescentes
de 6 a 15 anos)

- Atendimento aos jovens
conforme lista
disponibilizada pelo
governo do Estado/SEDS:

.participagdo em acdes
complementares pelo
CRAS e CREAS

. frequiéncia escolar — 85%

- 13 jovens atendidos do
Agao Jovem e manuten-
¢do realizada no sistema.

passando por uma
transicdo devido a criagao
do Programa Bolsa do
Povo.

- Nao houve inclusées no
programa do Agaéo Jovem,
este ano, pois o sistema da
Secretaria de Desenvolvi-
mento Social — SEDS esta
passando por uma
transicdo devido a criagéo
do Programa Bolsa do
Povo.

Objetivo Especifico:

Subsidiar diagnostico territorial dos

CRAS através de levantamento de

dados e pesquisa referentes ao

perfil das familias

inseridas no

cadastro Unico e dos beneficiarios

dos Programas de Transferéncia de

Renda.

6 CRAS e departamentos
de protegado social béasica
e especial atendidos com
informagdes  disponiveis
no cadastro unico.

- 55 questionarios do
Programa BPC na Escola
de novos beneficiarios do
BPC inseridos no sistema
no BPC na escola

- Melhoria na articulag&o
intersetorial e na troca de
informacgdes
especialmente em relacao
as mudangas na
legislagdo dos beneficios e
no cadastro unico e
estabelecimento de fluxos

- Melhoria na eficiéncia e
eficacia da gestéo local do
PBF e Cadastro Unico.

- Levantamento  das
informacgdes solicitadas
pelo DPSB e DPSE é&
realizado conforme
demanda.

- Questionarios do BPC
n&o respondido.

Participagdes em
reunides de rede nos
territorios e com o DPSB
para organizagdo de
fluxos e troca de
informagdes. (1° trimestre)

- Reunibes de Rede da
Comissédo Intersetorial do
Programa Bolsa Familia.

- Neste ano n&o houve
questionario do BPC na
escola.

- Devido a pandemia, nao
foi realizado reunibes de
rede nos territérios com
foco no PBF, bem como
ndo houve reunido da
Comissdo Intersetorial do
Programa Bolsa Familia, ja
gue as condicionalidades
do programa estavam
suspensas.

Objetivo Especifico:

Melhorar a eficiéncia no atendimento
as familias beneficiarias, através da

capacitagdo da equipe

técnica

100% da equipe
capacitada, quanto a
atualizagéo das
informacdes;

- 23% da equipe
capacitada (oficial -
realizada pelo Estado)

- Estamos aguardando o
Estado liberar capacitagéo
oficial para Entrevista-
dores sociais.
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envolvida na operacionalizagéo do
cadastro.

- Familias atendidas
satisfatoriamente 100%
das familias atendidas

com qualidade.

- 100% das familias
atendidas satisfatoria-
mente e com qualidade.

Objetivo Especifico:

Viabilizar o acesso gratuito ao
transporte publico municipal as
pessoas com deficiéncia, com renda
familiar per capita de até um salario
minimo.

- Solicitagdo do Cartéo
Idoso Interestadual no
sistema do Ministério da
Cidadania

- Consulta da emissdo do
Cartdo do Idoso

- Emissdo do Cartdo Idoso

no site gov.br
- 100% dos idosos
elegiveis ao programa

foram atendidos.

Objetivo Especifico:

Proporcionar ocupagao, qualificagéo
profissional e auxilio financeiro
emergencial para as pessoas ha um
ano ou mais em situagdo de
desemprego, residentes no
municipio de Piracicaba

Atendimento em média de
130 bolsistas ao més

- Participag&o de 20% dos
bolsistas no curso de
orientagdo ao mercado de
trabalho

- 100 bolsistas atendidos
no més

-Nao Houve participacéo

- O curso de orientagio ao
mercado de trabalho foi
suspenso durante a
pandemia, ndo sendo
possivel a continuidade e
novas participagcdes dos
bolsistas e dessa forma foi
encerrada a parceria.

Objetivo Especifico:

Viabilizar acesso & documentacao
para a populagéo de baixa renda por

- Atendimento em média
de 50 pessoas para a
declaragdo de pobreza

- 752/ano atendimentos
para a declaragdo de
pobreza e solicitagdes de

meio da emisséo de declaragéo de certidbes em  outros
pobreza para segunda via de , | municipios.
Certiddes de Nascimento, - Atendimento em média
Casamento ou Obito do municipio e, |de 15 pessoas ao més
a solicitagdo da segunda via das para solitagdes em outros
Certiddes de Nascimento, Casa- municipios
mento ou Obito, por meio de carta
para outros municipios.
Das atividades previstas no plano de trabalho:
Atividade Totalmente | Parcialmente |  Néo Justifique para parcial ou
realizada | Realizada | realizada ndo realizado
1. Atendimento por meio de busca ativa X - Durante a pandemia, a busca

(visitas domiciliares) e procura espontanea
'para a inserg&o e atualizagdo dos dados

das familias no Cadastro Unico.

- Cadastramento para outras atividades

setoriais (Minha Casa Minha Vida,

Pronatec, INSS, CPFL, Frente de Trabalho,

Cartéo VAl e Idoso, isengéo taxa de

ativa para incluso e
atualizagéo do Cadastro Unico
por meio de visita domiciliar e
institucional foi substituida por

telefone como previsto e
autorizado na Portaria 368 de
29/04/2020 do Governo
Federal, exceto em casos que
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concurso, acampados INCRA, BPC Idosos
e Pessoas com Deficiéncia, Viva Leite,
entre outros).

- Visita institucional no Lar dos Velhinhos e
Lar Betel para inclus&o no cadastro e
atualizagéo dos beneficiarios do BPC.

- Visita institucional no Nucleo de Apoio
Social - NAS para inclusdo no cadastro e
atualizag&o para as pessoas em situacéo
de rua.

- Articulagdo com a protegado social especial
das familias incluidas no Cadastro.

a pessoa néo tinha nenhum
acesso, foi feito presencial ou
por visita domiciliar.

2 - Atendimento de consultas sob a
situagédo de cadastros e beneficios (bolsa
familia, renda cidada, agao jovem)

- Agendamento para cadastros novos e
atualizacdes.

- Gestao do Beneficio no SIBEC (Caixa) de
Bloqueios, Desbloqueios, Cancelamento,
Reverséao de Cancelamentos e Suspenséo
do PBF.

- Preenchimento dos Formularios de
Gestdo de Beneficios do PBF.

- Gestao de beneficios no Sistema da
SEDS - renda cidad&, renda cidada idoso e
acao jovem.,

- Consulta no Cadastro Unico e SIBEC e
contatos telefénicos com os beneficiarios
que nao estao efetuando o saque.

- A manutengéo realizada no
SIBEC dos beneficiario do
Bolsa Familia foi suspensa para
0s municipios, assim como néo
houve lista de beneficios ndo
sacados do Programa, ja que
houve o pagamento do Auxilio
Emergencial durante a
pandemia, sendo suspenso o
Bolsa Familia.

3 - Encaminhamento dos nomes das
familias beneficiarias dos PTR, em des-
cumprimento das condicionalidades para
importagdo no sistema Genesis e dos
questionarios de BPC na Escola, para
acompanhamento familiar.

- Gerenciamento do Sistema de Condicio-
nalidades do PBF (SICON), para o registro
de recurso requisitado pela familia e inclu-
s&o do acompanhamento familiar no
sistema.

- Coleta das informagées sobre a
participagéo das familias e jovens, do renda

- N&o houve lista de
Descumprimento de
Condicionalidades do Programa
Bolsa Familia bem como dos
programas Renda Cidada e
Acéo Jovem, pois as
condicionalidades foram
suspensas devido a pandemia.

- Nao houve liberagao de
questionario do BPC na escola
pelo SUAS-WEB.




)

Um jeito de amar ¢ servir

FONE: 19 3422-2218 E-MAIL: ADMINISTRACAO.CASCM @AFASCOM.ORG.BR

CNPJ N° 57.521.759/0011-09

Rua Boa Morte, N2 1955 — B. PAULISTA - CEP 13400-140 — PIRACICABA - SP

ASSOCIAGAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORAGAQ DE MARIA
CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL CORAGAO DE MARIA NOSSA MAE

cidada e agdo jovem nas agbes
complementares, assim como das
condicionalidades da saude (pré-natal) e
educacao (frequéncia escolar de 75% e
aprovagao escolar), para registro no
sistema agéo jovem e do renda cidada.

4 - Analise estatistica dos atendimentos e

X
perfil das familias do cadastro Unico e
Programas de Transferéncia de Renda.
- Aplicagao do questionario do Programa - Nao houve liberagdo do
BPC na Escola. questionario do BPC na escola
pelo sistema SUAS-WEB.
- Reunigo com a equipe técnica dos CRAS .
e CREAS junto as areas de saude e - Néio houve reunites no
educagéo, responsaveis pelo periodo da pandemia, pois a
acompanhamento das familias do PBF. condicionalidades do programa
T fici Bolsa Familia estavam
- Reallzagap e Encontros e Oficinas suspensas, n&o sendo viavel
Intersetoriais sobre os Programas de nehhuma 2656 Ho Moments
Transferéncia de Renda e Cadastro Unico. ; : 7
devido a orientagéo de
distanciamento social.
5 - Capacitagéo da equipe responséavel pela X - A capacitagdo oficial, se da
atualizag&o cadastral e pela administragéo por meio_do Egtggjo, que abre
local do Cadastro Unico e Programa Bolsa vagas e disponibiliza para cada
Familia municipio. Vagas n&o foram
: abertas, porém todos os
- Reunies para planejar e avaliar as agdes funcionarios tiveram
do Projeto treinamento e capacitagéo
3 interna.
6 - Analise econdmica pelas informacdes X - Enquanto a gratuidade no

declaradas no cadastro tnico para
programas sociais e da deficiéncia por meio
de declaragdo meédica.

- Cadastro do beneficiario no sistema
municipal Génesis para emisséo do parecer
a ser encaminhado & Secretaria de Transito
e Transportes para emiss&o de cartio de
gratuidade - VAI.

- Solicitagéo do Cartéo Idoso Interestadual
no sistema do Ministério de
Desenvolvimento Social - SUAS WEB.

- Consulta da emiss&o do Cart&o ldoso.

transporte para pessoa com
deficiéncia era de competéncia
do Cadastro Unico (até
mar¢o/2020), foi realizado com
exito. Apos essa data, foram
realizados apenas atualizagdes
e inclusbes no cadastro para
esse motivo, bem como
orientagdes aos usuarios.
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7 - Divulgacao das vagas disponiveis no
Programa Frente de Trabalho aos CRAS e
CREAS.

- Inscrigéo dos beneficiarios no cadastro
Unico para programas sociais.

- Cadastro dos beneficiarios no sistema
municipal Génesis para emisséo do
contrato.

- Encaminhamento dos beneficiarios as
secretarias onde serdo desenvolvidas as
atividades.

- Acompanhamento da frequéncia junto as
secretarias para providéncias de bolsa
auxilio, cesta basica e vales-transporte.

X

8 - Fornecimento de declaragéo de
pobreza para 22 via de certido de
nascimento, casamento ou ébito.

Anadlise dos impactos sociais:

Em Piracicaba, ha 10.959 familias beneficidrias do Programa Auxilio Brasil. Essas familias
equivalem, aproximadamente, a 2,70% da populagao total do municipio, e inclui 9.823 familias que, sem o
programa, estariam em condigdo de extrema pobreza.

Em relagdo a taxa de acompanhamento, 8.922 criancas e adolescentes com perfil para
acompanhamento das condicionalidades de educagdo e, dessas, foram acompanhadas 8.720, uma
cobertura de acompanhamento de 97,74%, ultrapassando a média nacional (93,07%) de acompanhamento

na educagéo.

Na area da Saude, 17.198 beneficidrios foram acompanhados no segundo semestre de 2019. O municipio
conseguiu acompanhar 14.314 beneficiarios, o que corresponde a uma cobertura de acompanhamento de

83,23% superando a media nacional (79,71%).

A Taxa de Atualizagéo Cadastral (TAC) do municipio & de 65,43%, ultrapassando a média nacional

que enconfra-se em 61,16%.
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