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1 CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL CORACAO DE MARIA NOSSA MAE
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FONE: 19 3422-2218 E-MAIL: ADMINISTRACAO.CASCM@AFASCOM.ORG.BR

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2023 Numero do Processo: 159.813/2018

Numero Chamamento Publico: 00072/2019
Orgdo Concedente: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

l. Identificagao

Nome da Entidade Proponente: Associacdo Franciscana de Assisténcia Social Coragéo
de Maria Nossa Mae

Protecao Social: ( ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade

() Protegéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo / Projeto: Central de Atendimento do Cadastro Unico

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Rua Monsenhor Manoel Francisco
Rosa, 900 — Centro

Meta/Capacidade de Atendimento: 25.000 Atendimentos/Ano

Publico Alvo: Atendimento a populagédo em situagéo de pobreza e extrema pobreza, para
inclusé@o e/ou atualizagdo do cadastro Unico para programas sociais, viabilizando o acesso
aos programas de transferéncia de renda, projetos e servigos da Assisténcia Social e de
outras politicas publicas.

E-mail:smads.cadunico@piracicaba.sp.gov.br /smads.bolsafamilia@piracicaba.sp.gov.br
Telefone: 3417-8801

Técnico Responsavel: Michele Carolina Dantas

Presidente da Instituicdo: Salete Bolzan

Objetivo Geral:

Identificar e caracterizar as familias de baixa renda, de forma a conhecer a sua realidade socioecondmica,
trazendo informagdes de todo o nlcleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a
servigos publicos essenciais, permitindo a inclusdo em programas sociais do municipio e de transferéncia
de renda, assim como a implementacéo de politicas especificas, que contribuem para a redugéo das

vulnerabilidades sociais a que essas familias estdo expostas.

Quantidade de usuarios atendidos: 40.196/ano.
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Numero de Desligamentos: 2.028/ano.

Justificar se o numero de usuarios atendidos for diferente do numero

previsto:

Quantidade de atendimentos realizados: 97.152/ano.

Analise o grau de participagdo dos usuarios e familias, nas varias etapas dos

servigos/projetos:

As familias atendidas na Central de Cadastro Unico néo s&o acompanhadas pelo servigo. O atendimento &
realizado conforme demanda para atualizagéo e inclusdo no Cadastro Unico. Em visita domiciliar, o objetivo
também é realizar a inclusdo e atualizagdo por diversos motivos, seja por dificuldade de locomogéo, por
dentncia, etc. Quando alguma situagio de vulnerabilidade ou risco é identificada em visita, as técnicas da

Central de Cadastro Unico fazem os devidos encaminhamentos aos 6rgéos responsaveis.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?
Sim. Participa Comisséo do Programa Bolsa Familia e Crianga Feliz e das reuniées de rede nos territdrios,

originadas dessa comiss&o.

Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Apos a retomada dos descumprimentos de condicionalidades em Setembro/2022 houve necessidade de
reunides/ treinamentos das equipes técnicas dos servicos que acompanham as familias, essas reunides
ocorreram em Novembro/2022 e Margo/2023, a intengao era reorganizar os planos e retomar as reunides da
comissdo, porém em Maio/2023 o MDS suspendeu novamente a repercusséo dos descumprimentos pois
segundo informado haviam falhas nos sistemas correlacionados, a repercussao voltou a acontecer em
Julho/2023 porém com todos os beneficiarios em adverténcia. Dessa forma foi definido a capacitagéo das
equipes inicialmente para cumprirmos os acompanhamentos e posterior a isso houve dificuldades em

elaborar estratégias de retomada das reunides, porém para 2024 havera planejamento e organizagé&o.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados

alcangados no periodo de execugdo?
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Objetivo Especifico

Resultados esperados

Resultados obtidos

Justificativas

Objetivo Especifico:

Possibilitar a incluséo e atualizacao

|do cadastro Unico, ampliando o
Iacesso das familias aos programas

sociais e de transferéncia de renda, |
de acordo com os critérios do|

iCadUnico e a elegibilidade de cada
|

(Programa, por meio da incluséo e
atualizacgdo do  cadastro

\priorizando  as  situagdes
|

\vulnerabilidade e risco.

unico, |
de | - 3000 cadastros tnicos

Aumento da cobertura
qualificada de cadastros
Unicos das familias com
rendimento até % salério
minimo em 10%

NOVOoS no ano (conside-
rando os indices do IBGE)

;- Aumento do Indice de

atualizagdes cadastrais
em 15% - média de 800
cadastros atualizados ao
més.

- Excluséo de 1.000
cadastros desatualizados
ha mais de 4 anos (até
2018) que nao forem
localizados na busca ativa.

- 100% de cadastros
realizados @ ou/
atualizados nas

instituicées articuladas

- 17.444 cadastros novos e
atualizados com rendimento

de até % salario minimo.

- 1.593 Cadastros foram
atualizados nas
descentralizadas

em

- Inclus&o de 4.156 familias
no Cadastro Unico no ano.

— média de 1.472 cadastros
atualizados por més. Total de
17.667 no ano.

- Exclusdo de 650 cadastros
desatualizados ha mais de 4
anos.

- 100% de

realizados nas
articuladas.

acgoes
realizadas
entre maio e dez/2023, para
| familias
!cadastral.

revisdo

inclusdes e
atualizagbes dos cadastros
instituicoes

Ndo foi possivel atingir a
meta de 10% devido a uma
demanda muito grande de
cadastros  com renda
superior encaminhados
pelos servigos.

- através de Busca Ativa
feitas atraves de ligagdes
telefénicas e whatsapp,
havendo um aumento de
Desligamento Voluntario.

Objetivo Especifico:

Realizar a gestao de beneficios dos
programas de Transferéncia de
Renda viabilizando o acesso das
familias de acordo com os critérios
de elegibilidade.

Garantia no acesso aos
programas de transferén-
cia de renda de acordo
com os critérios de
elegibilidade,

- 25.000 atendimentos /
ano

- 90% das solicitagdes
atendidas

- Ampliagdo de 40% de
acesso aos beneficios ndo
sacados.

- 97.152 atendimento / ano.

- 1.415 manutengdes de

beneficios no SIBEC

- Esta acdo foi retomada

pela Caixa em Out/2023,
nestes 3 meses foram 518

A Caixa Economica
Federal disponibiliza a
planilha dos nédo sacados
com um curto periodo

| |
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beneficiarios que Nao
estavam sacando o
beneficio, desses 192 foram
localizados e 326 ndo foram
localizados pelo motivo de
telefone indisponivel ou por
falecimento.

(10 dias) para entrarmos
em contato com o
beneficiario, apds esse
prazo o beneficio retorna
automaticamente para o|
governo. Houve reunio |
com a Caixa onde|
trouxemos a dificuldade
do curto prazo.

Objetivo Especifico:

Subsidiar acompanhamento das
familias de
transferéncia de renda, BPC, BPC

dos  programas

na escola e PETI especialmente

aquelas em situagéo de
descumprimento de condiciona-
lidades

Aumento no numero de - No més de maio/2023 o

familias acompanhadas e Ministério

suspendeu as

inseridas no sistema de|condicionalidades do PBEF,
acompanhamento familiar assim como a repercusséio,
(SICON), de acordo com o | retornando em jullho/2023.

encaminhamento

dos Foram no total uma média

relatérios dos CRAS e de 1493 de criangas/adoles-

CREAS.

- Atendimento as familias
do renda cidada de acordo
com a lista disponibilizada
pelo governo do
Estado/SEDS:

. participa¢éo em agdes
complementares pelo

|CRAS e CREAS

. acompanhamento vacinal

| (criangas de 0 a 6 anos)

. freqiiéncia escolar 75%
(criangas e adolescentes
de 6 a 15 anos)

- Atendimento aos jovens
conforme lista
disponibilizada pelo
governo do Estado/SEDS:

.participagido em agbes
complementares pelo
CRAS e CREAS

. freqUiéncia escolar — 85%

centes que por algum motivo
descumpriram as condicio-
nalidades, desses foram
inseridos no SICON, 1610
acompanhamento, 1602 Re-
curso e 409 encerramento.

- Participacéo nas acgbes dos
'Cras e no Pira nos Bairros
com atendimento e
orientagées a cerca de 180
familias foram atendidas em
17 agbes realizadas entre
| Abril e Dezembro/2023. Além
das acdes descentralizada
realizadas pela Central nos
Centros Digitais do
Municipio.

- N&o houve inclusdes
nos programas renda
cidadd e agdo jovem
este ano, a Secretaria de
Desenvolvimento Social |
— SEDS apo6s a criagéo
do Programa Bolsa do
Povo, nédo incluiu novos|
benefi-ciarios nos |
respectivos  Programas
no munici-pio. ‘
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‘6 CRAS e departamentos
de protecdo social basica

e especial atendidos com
CRAS através de levantamento de |jnformacses disponiveis |

'Objetivo Especifico:

Subsidiar diagnostico territorial dos

dados e pesquisa referentes ao no cadastro tnico.
perfil das familias inseridas no . Questionarios do
cadastro Unico e dos beneficiarios Programa BPC na Escola

dos Programas de Transferéncia de 9& novos beneficiarios do
BPC inseridos no sistema

—-Levantamento das informa-
¢bes solicitadas pelo DPSB
e DPSE é realizado confor-
me demanda.

— Questionarios do BPC néo
respondido.

- Neste ano ndo houve
questionario do BPC na

escola.

Renda.
no BPC na escola |
- Melhoria na articulagao | R o
: L — Participagdes em reunides
intersetorial e na troca de 4
; o ; de rede nos territérios e com
informagdes especialmen- | A
Zm o DPSB para organizacao de
te em relagdo as mudan-
: fluxos e troca de
cas na legislagéo dos ; 2
o |informagdes. No ano foram
beneficios e no cadastro | y g
. : realizadas 6 reuniées
Unico e estabelecimento
' de fluxos |
I Melhoria na eficiéncia e |
| eficacia da gestéo local do
PAB e Cadastro Unico.
, |
'Objetivo Especifico:
Melhorar a eficiéncia no | 100% da equipe|— 60% da equipe capacitada| Os  funciondrios sao
| atendimento as familias | capacitada, quanto a|(oficial — realizada pelo|encaminhados para as
|beneficiérias, através da|atualizagéo das|Estado). Nesse ano 4|Capacitagdes conforme
\capacitagdo da equipe técnica|informagdes; funcionarios participaram da \c:eigop:?a ‘éagnajnigi';{:fgg
|envolvida na operacionalizagdo do itaca ici
e p ¢ capacn?aq:ao oficial  para acordo com as informa-|
: Entrevistadores do Cadastro|cges da Drads. |
| Unico e 2 funcionarios parti-
‘ cipou da capacitagdo ofer-
tada pela Caixa Econdmica
Federal para usuario do
Sistema do Cadastro Unico.
-  100% das familias
- Familias  atendidas | atendidas satisfatoriamente
satisfatoriamente  100% | e com qualidade.
das familias atendidas
com qualidade.
5 \ I' s R
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‘Objetivo Especifico:

|Viabilizar o acesso gratuito ao|- Solicitagdo do Cartdo
‘transporte publico municipal as|ldoso Interestadual no
| pessoas com deficiéncia, com renda |sistema do Ministério da
| familiar per capita de até um salario | Cidadania

minimo. )
- Consulta da emisséo do

Cartéo do ldoso

- Encaminhamento do
beneficiario a Secretaria
de Transito e Transportes
para emissdo do cartdo de
| gratuidade - VAI

- Emissdo do Cartdo Idoso
no site gov.br

- 100% dos idosos elegiveis
ao programa foram
atendidos.(demanda
espontanea)

- 100% das atendidas
(demanda espontanea)

| Atendimento em média de

: " ... . | 130 bolsistas ao més
Proporcionar ocupagéo, qualificagao

profissional e auxilio financeiro
|emergencial para as pessoas ha um
iano ou mais em situagdo de
| desemprego, residentes no|
municipio de Piracicaba

“Objetivo Especifico:

- 100 bolsistas atendidos no
més

No ano, 31 bolsistas da
|Frente de Trabalho sairam
do programa pois ingressa-

| ram no mercado de trabalho.
|

Objetivo Especifico:
. . |- Atendimento em média

Viabilizar acessﬁo a docu_mentag;ao 'de 50 pessoas para a
|para a populagdo de baixa renda dest 20 d b
i eclaracéo de pobreza
meio da emisséo de declaragdo de
} pobreza para segunda via de 2
| Certidées de Nascimento, de 15 RARIOAR 20, HSS
'Casamento ou Obito do municipio | Para solitagdes em outros
Je, a solicitagdo da segunda via das | municipios
| Certiddes de Nascimento, Casa-
mento ou Obito, por meio de carta

para outros municipios.

- Atendimento em média

I 1.010/ano atendimentos

para a declaragéo de pobre-
za e solicitagbes de certi-
dbes em outros municipios,
sendo 767 (63 média/ano)
solicitagbes dentro do muni-
cipio e 243 (20 média/ano)
fora do municipio.




ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORAGAO DE MARIA

)

Um jeto de amar ¢ servir

CNPJ N° 57.521.759/0011-09

CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL CORACAO DE MARIA NOSSA MAE

Rua Boa Morte, N2 1955 — B. PAULISTA - CEP 13400-140 — PIRACICABA - SP

FONE: 19 3422-2218 E-MAIL: ADMINISTRACAO.CASCM@AFASCOM.ORG.BR

Das atividades previstas no plano de trabalho:

| Atividade

Totalmente
realizada

Parcialmente
Realizada

Né&o
realizada

Justifique para parcial ou
néo realizado

1. Atendimento por meio de busca ativa
(visitas domiciliares) e procura espontéanea
para a insergéo e atualizagéo dos dados
das familias no Cadastro Unico.

- Cadastramento para outras atividades
setoriais (Minha Casa Minha Vida,
Pronatec, INSS, CPFL, Frente de Trabalho,
Cartao VAl e Idoso, isengao taxa de
concurso, acampados INCRA, BPC Idosos
e Pessoas com Deficiéncia, Viva Leite,
entre outros).

- Visita institucional no Lar dos Velhinhos e
'Lar Betel para inclus&o no cadastro e
‘atualizacéo dos beneficiarios do BPC.

- Visita institucional no Nucleo de Apoio
Social - NAS para incluséo no cadastro e
atualizag@o para as pessoas em situagédo
|de rua.

- Articulagéo com a protegao social
'especial das familias incluidas no

i Cadastro.
|

X

|2 - Atendimento de consultas sob a
situagao de cadastros e beneficios (bolsa
‘familia, renda cidada, agéo jovem)

- Agendamento para cadastros novos e
| atualizagdes.

- Gestéo do Beneficio no SIBEC (Caixa) de
Bloqueios, Desbloqueios, Cancelamento,
Reverséo de Cancelamentos e Suspenséo
do PBF.

- Preenchimento dos Formularios de
Gestao de Beneficios do PAB.

- Gestao de beneficios no Sistema da
SEDS - renda cidad3, renda cidada idoso e
acao jovem.

- Consulta no Cadastro Unico e SIBEC e
contatos telefonicos com os beneficiarios
que nao estao efetuando o saque.

- A gestao de beneficios no
sistema da SEDS , referente
aos Programas Renda Cidada
e Acéo Jovem foi suspensa
desde Maio/2022 por ndo haver |
novos beneficiarios incluidos. ’
Os programas ainda existem,
porém a SEDS justifica que
apenas municipios de pequeno
porte estdo sendo atendidos no
monento.

P} ang
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' 3 - Encaminhamento dos nomes das
familias beneficiarias dos PTR, em des-
cumprimento das condicionalidades para

|importag&o no sistema Genesis e dos
questionarios de BPC na Escola, para
acompanhamento familiar.

- Gerenciamento do Sistema de Condicio-
nalidades do PBF (SICON), para o registro |
de recurso requisitado pela familia e inclu- |
s&o do acompanhamento familiar no
sistema.

|- Coleta das informacgdes sobre a
participagéo das familias e jovens, do
renda cidada e ag&o jovem nas agdes
complementares, assim como das
condicionalidades da salde e educagao.

N&o houve Questionarios do
BPC na Escola

Nao houve novas inclusées.

4 - Anélise estatistica dos atendimentos e
perfil das familias do cadastro (nico e
| Programas de Transferéncia de Renda.

|- Reunido com a equipe técnica dos CRAS |
e CREAS junto as areas de salde e

| educagéo, responsaveis pelo

| acompanhamento das familias do PBF.

!- Realizag&o de Encontros e Oficinas
| Intersetoriais sobre os Programas de

|

As reunibes com as equipes
técnicas, com as areas da
Saude e Educagéo ndo foram
feitas juntos, elas aconteceram |
separadamente

5 - Capacitagéo da equipe responsavel
pela atualizagéo cadastral e pela
administrag&o local do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia.

- Reunibes para planejar e avaliar as agdes
do Projeto.

6 - Encaminhamento do beneficiario a
Secretaria de Transito e Transportes para
emisséo do cartdo de gratuidade - VA

- Solicitagdo do Cartao Idoso Interestadual
no sistema do Ministério da Cidadania —
Gov.br
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|- Consulta da emiss&o do Cart&o Idoso. X
- 7 - Divulgagéo das vagas disponiveis no M

Programa Frente de Trabalho aos CRAS
|e CREAS.

- Inscrigdo dos beneficiarios no cadastro

Unico para programas sociais. X

- Cadastro dos beneficiarios no sistema X

municipal Génesis para emisséo do

contrato.

- Encaminhamento dos beneficiarios as X

secretarias onde serdo desenvolvidas as

atividades.

- Acompanhamento da freqliéncia junto X

as secretarias para providéncias de bolsa |

auxilio, cesta basica e vales-transporte.

8 — Preenchimento da Declaragao de X

Pobreza

- Solicitacéo de 22 via de Certidbes de

Nascimento, Casamento ou Obito para os | X

Cartérios de outros municipios. ‘

Analise dos impactos sociais:

Em Piracicaba, ha 15.540 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, ao todo s&o 43.065
pessoas, o0 que equivalem, aproximadamente, a 10,17 % da populagdo total do municipio (dados IBGE
2022, populacéo estimada).

E do Programa Auxilio Gas dos Brasileiros, terminou 0 ano com 5.015 familias beneficiarias, totalizando
um investimento de R$ 521.560,00.

Em relag&o a taxa de acompanhamento da educagéo, que voltou a ser obrigatério desde o 3° periodo
de 2022, foi retomada as atividades de acompanhamento e com a Lei n® 14.601, de 19 de junho de 2023,
que institui o novo Programa Bolsa Familia, houve algumas alteragées com relagéo as faixas etarias de
descumprimento, onde nao havera mais o acompanhamento na educagao dos jovens de 18 a 21 anos. As
demais faixas etarias e respectivas frequéncias mensais minimas permanecem inalteradas.

O municipio conseguiu acompanhar 14.046 beneficiarios(as) entre 4 e 18 anos incompletos de idade, o
que corresponde a uma cobertura de acompanhamento de 86,8% na educagdo. O resultado nacional de
acompanhamento foi de 78,6%.

Na area da Salde, em junho de 2023, 25.740 beneficiarios(as) tinham perfil para acompanhamento das
condicionalidades de saide. Compdem o plblico para acompanhamento das condicionalidades de salde as
criangas menores de 7 anos e as mulheres.

O municipio conseguiu acompanhar 19.432 beneficiarios(as), o que corresponde a uma cobertura de
acompanhamento de 75,5% na salde. O resultado nacional de acompanhamento foi de 78,2%. O
acompanhamento das condicionalidades de satde n&o foi suspenso durante a pandemia do Covid-19, mas
o registro das informacgdes foi fortemente impactado, uma vez que a coleta das informagdes permaneceu
como nao obrigatdria da 1?2 vigéncia de 2020 até a 12 vigéncia de 2021. Desde a 22 vigéncia de 2021, o

9 ~y
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Ministério da Salde decidiu retomar a obrigatoriedade do registro do acompanhamento das
condicionalidades de salude e, por consequéncia, temos observado uma recuperagdo dos niveis de
acompanhamento, mas ainda muito aguém dos niveis ohservados antes da pandemia.

A Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC) do municipio é de 89,4%, ultrapassando a media nacional que
encontra-se em 86,6%. Isso significa que o cadastro no municipio esta bem focalizado e atualizado, ou seja,
a maioria das familias cadastradas pertence ao publico alvo do Cadastro Unico.
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