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RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

wreicio: Janeiro a Dezembro de 2022
ser PRE-ATENDIMENTO - AFASCOM

inero Chamamento Puablico: 08/2018
~iho Concedente:

Numero do Processo: 194362/201 7

l. Identificagdo
- M da Entidade Proponente: ASSOC. FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORACAO DE MARIA - AFASCOM
‘80 Social: ( )Basica ( X )Especial de Média Complexidade () Protecdo Social de Alta Complexidade
<2 do Servigo/ Projeto: PRE-ATENDIMENTO

2t ou focais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP
=w/Capacidade de Atendimento: 450

itico Alvo: FAMILIAS E INDIVIDUOS EM SITUACAC DE VIOLACAO DE DIREITOS
nail: preatendimento@piracicaba.sp.gov.br

Telefone: (19)3927-1593
chico Responsével:ANA CAROLINA BORTOLETTO GIACOMINI

gidente da Instituicdo:SALETE BOLZAN

plano de trabalho)Ofertar atendimento inicial
1¢éo de direitos identificados pela Secretaria Municipal de Assisténcia e

. éngquanto aguardam o acompanhamento psicossocial pela dupla de re

, individual e grupal, a familias e individuos
¢0 de Protecéo Social Especializado a Familias e Individuos — CRAMI.

Desenvolvimento Social, por meio das dup!
feréncia do PAEF! e da Equipe Compleman

_actidade de usuarios atendidos: 625
o e de Desligamentos: 97

v

Pagina 1 de 4

riresso em 30 de janeiro de 2023 11:59:11

www.jcsistemas.com - (14)3523-7520




PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

PRE-ATENDIMENTO - AFASCOM
RUA GOVERNADOR PEDRO DE TOLEDO, 2099 - NOVA AMERICA - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593 Fone 2: (19) 3927-1598 Fone 3: (19) 9 8166-0289
preatendimento@piracicaba.sp.gov.br

Ui jeito de amar ¢ servir

Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do nimero previsto:

A meta de atendimento do Pré-atendimento para o ano de 2022 era de atender 450 familias e/ou individuos, entretanto o nimero foi superior
e foram acompanhadas 625 familias e/ou individuos.

Quantidade de atendimentos realizados: 1021.0 em 2022

Analise o grau de participagdo dos usuérios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

O Pré-atendimento do CREAS realizou, mensalmente, dois atendimentos grupais com as familias de criangas e adolescentes gue
vivenciam situagdes de violéncia e violagéo de direitos.
Durante a execugdo destes atendimentos pode-se avaliar a anuéncia das familias o que possibilitou a ampliagéo da capacidade protetiva,
refiexdes a cerca de modos ndo violentos de pensar, agir, atuar; orientagbes sobre os servigos do sistema de prote¢&o social, em relagéo
aos beneficios sociais e aos programas de transferéncia de renda.
Fm relacéo as familias que ndo foram inseridas nos atendimentos grupais ou ndo aderiram a esse formato de atendimento, foram realizadas
visitas domiciliares e ofertado atendimentos familiares e individuais presenciais e, quando necessario, atendimentos remotos. Houve
correspondéncia das familias e individuos aos atendimentos agendados, o mesmo ocorreu em relagéo aos encaminhamentos realizados.
Cabe informar que existem familias que néo entendem a politica de assisténcia social como um direito e buscam o servigo quando
neécessitam de beneficios, ndo compreendendo o assistencialismo como forma de violéncia. Durante o ano de 2022, pode-se avaliar que

aumentou a dificuldade na desconstrugéo desse entendimento diante do agravamento da inseguranca alimentar.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

S5iM

(rede como um conjunto de relagées, regulares, entre pessoas e/ou Instituigoes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

A Equipe do Pré-atendimento participou de reunies periédicas com a Promotoria de Justica da Infancia e Juventude e com a Promotoria de
Justica Civil de Piracicaba, assim como com os Conselhos Tutelares para discussdo de casos e de fluxos estabelecidos.
Houve a participacdo em reunides semanais com as coordenagdes dos CREAS e com as coordenagdes das Equipes de Prote¢do Social

Especial de Média Complexidade —

CRAMIL.

Houve reunides sistematicas com as coordenagées da Protegdo Social Basica e participacdo mensal nas reunides da Comissao Municipal

de Erradicagao do
“Trabalho Infantil —= COMPETI.

As duplas do Pré-atendimento do CREAS participaram e articularam reunides de rede, presenciais e remotas, para discutir casos com o
objetivo de criar estratégias de intervengédo com as familias.
Cabe salientar que as articulagdes com a rede de atendimento objetivou a garantia de acesso aos servigos socioassistenciais e
intersetoriais, assegurar o convivio familiar, comunitario e social, bem como garantir a efetividade dos encaminhamentos realizados.

Zonsiderando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugio?

. Objetivos

| Realizar

1 situagdes de violagbes de direitos
, envolvendo familias e individuos.
i

i

|

i

i
|

SR

Familias atendidas em suas
necessidades;

Minimizar as situacdes de riscos
sociais;

Identificar o territorio com maior
incidencia de familias e
individuos em situagao de
violagéo de direitos;

Identificar a situagado de violagao
de direitos, assim como o publico
alvo com maior incidencia.

H

A equipe do Pré-atendimento do
CREAS atendeu 625 familias
e/ou individuos durante o ano de
2022. A partir do mapeamento na
rede de atendimento
socioasssitencial e intersetorial,
bem como o estudo social e dos
relatérios produzidos foi possivel
identificar as situacdes
vivenciadas.

O numero de familias e individuos
foi superior a meta/capacidade de
atendimento.

Promover potencialidades,
considerando as limitagbes e
fragilidades de cada um.

Familias atendidas em suas
necessidades;

Participagao ativa das familias
nos grupos tematicos;

Minimizar as situagdes de risco;
Inclusdo das familias e
eindividuos em servigoes e
projetos da rede socioassistencial
e intersetorial;

Contribuir para o rompimento das
situagdes de violagdes de
direitos;

Garantiri a continuidade do
acompanhmanto por meio da
transferéncia e contrarreferencia
dos acompanhamentos;

A equipe do Pré-atendimento a
partir das visitas domiciliares,
atendimentos grupais, familiares
e individuais, buscou identificar
as necessidades das familias e
realizar as intervengdes para
minimizar e superar as situagdes
de risco.

Foi 97 o nimero de familias que
superaram as situagdes ou foram
identificadas como atendimento
prioritario nas outras unidades
que realizam o PAEFI.

Todas as familias que superaram
as situagdes de violéncia foram
contrarreferanciadas a Protegao
Social Bésica.

Ocorreram encaminhamentos
para a rede de atendimento
conforme a identificagdo da
demanda.

identifica-se que o numero de
familias e individuos
referenciados ao servico e
superior a meta/capacidades o
que contribuiu para que as agd=s
e intervengdes com as familias,
que encontravam dificuldades
aderiar ao servigo, fossem
prejudicadas.

w

Impresso em 30 de janeiro de 2023 11:59:11

www jcsistemas.com - (14)3523-7520

Pagina 2 de 4



U eito de amar ¢ senvir

PREFEITURA MUNICI

PAL DE PIRACICABA

PRE-ATENDIMENTO - AFASCOM
RUA GOVERNADOR PEDRO DE TOLEDO, 2099 - NOVA AMERICA - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593 Fone 2: (19) 3927-1598 Fone 3: (19) 9 8166-0289
preatendimento@piracicaba.sp.gov.br

ldentificar as prioridades para
acompanhamento nos CREAS e
nas Equipes de Protegdo Social
Especial de Média Complexidade.

Familias atendidas em suas
necessidades;

Participagao Ativa das familias no
grupos tematicos;

Minimizar as situa¢des de risco
social;

Contribuir para que
familias/individuos néo
necessitem de acompanhamento
nos servigos de Alta
Complexidade

Foram realizadas transferencias
para as equipes e servigos que
realizam o PAEFI, entretanto
esse numero foi menor do que o
nimero de casos avaliados como
prioritario.

Realizadas as transferencias,
entretanto, em razao da alta
demanda e do numero de
técnicos que atuam nos CREAS,
as transferencias ndo foram
suficientes.

Das atividades previstas no plano de trabalho:

<L

D ! 2
: Atendimentos realizados
ATENDIMENTO h et
PSICOSSOCIAL INDIVIDUAL X & partir i avaliagso
ELABORACAO DE
RELATORIOS
iINFORMATIVOS PARA A Relatérios executados a
REDE DE SERVICOS X partir das solicitagdes e
SOCIOASSISTENCIAIS necessidade avaliada
SETORIAIS E AO SISTEMA
' DE GARANTIA DE DIREITOS
A partir a superacao das
situagdes de violagéo de
direitos ou avaliada a
P necessidade de
=NCERRAMENTO DO X transferencia para os
ACOMPANHAMENTO servigos que executam o
PAEFI houve a
contrarreferencia e
transferencia do
acompahamento
A partir do
acompanhamento
~ . avaliou-se as
ERE%%O DIAGNOTICO DOS X potencialidades buscou-
se compreender as
limitagbes das familias e
individuos referenciados
ao servigo.
Grupos realizados para
contribuir para a
superagéo das situagbes
GRUPOS X de violéncia e violagao de
| direitos, bem como
i desenvolver habilidades
protetivas.
Todos os casos sao
mapeados na rede
MAPEAMENTO NA REDE DE q“fa”dO s .
ATENDIMENTO X referenciados ao servigo,
BOEIOASSIBTENGIAL. gggar;]‘éz Shamento e
AT CRSETSRIAL antes de realizar a
contrarreferencia para a
Protecéo Social Basica.
ORIENTACAO E .
Eig)(!:\lA_PMNHAI\gENTOS, NAO
MONITORADOS, AOS A partir da demanda
BECURSOS X levantada com a familia
SOCIOASSISTENCIAIS ocorreram 0s
SETORIAS E PARA O encaminhamentos.
SITESMA DE GARANTIA DE
DIREITOS

w
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Visitas realizadas com o
objetivo de observar/
VISITAS DOMICILIARES X ploRdra ,%'Qgg“ggm
ofertar os atendimentos
grupais.

Total de Registro(s): 8

Analise dos impactos sociais:

O trabalho realizado pela Equipe Complementar ao Servigo de Proteg&o Social Especializado a Familias e Individuos — Pré-atendimento, a
partir do acolhimento, atendimentos, encaminhamentos e articulages com a rede de atendimento contribuiu para minimizar os riscos, as
vuinerabilidades e elencar as prioridades de atendimento de familias e individuos que encontram-se com seus direitos violados.

A partir dos atendimentos individuais, familiares, grupais e durante as visitas domiciliares a equipe técnica buscou entender a dinamica
familiar e realizar as orientagdes, encaminhamentos e verificar as possibilidades de intervencdo para romper com padroes de
camportamentos violadores, fortalecendo os vinculos familiares e desenvolvendo habilidades protetivas.

O excedente nimero de casos atendidos dificultaram a execugao do trabalho.

Cibjetivos especificos:

P Cavitinse— %L?I,C@ﬁ(.ctx ’ J qw ' \% /MC/M/]

TECNICO RESPONSAVEL PRESIDENTE
ANA CAROLINA BORTOLETTO GIACOMINI SALETE BOLZAN
CPF: 226.102.038-45 CPF: 144.385.278-30
Ana Carolina B. Giacomini
Psicologa
CRP 06/83490
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