PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTOQ DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-C00 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

m jeito de amar ¢ servir

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2022 Nimero do Processo: 159.885/18
Setor: SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM

Numero Chamamento Publico: 10/2018

Orgéao Concedente:

2

l. Identificagao
Nome da Entidade Proponente: ASSOC. FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORACAO DE MARIA - AFASCOM
Protecao Social: { X )Basica ( ) Especial de Media Complexidade () Protecdo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo/ Projeto: SERVICO DE PROTECAQ SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSOS
Localou locais de Funcionamento do Projeto: Piracicaba/SP

Me.. .apacidade de Atendimento: 80

Pablico Alvo: PESSOAS IDOSAS E PESSOAS COM DEFICIENCIA

Email: domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br Telefone: (19)3927-1593

Técnico Responsavel:MARIA NOELIA NASCIMENTO VIEIRA }P/ 1]

Presidente da Instituicado:SALETE BOLZAN

Objetivo Geral: (Descrever conforme plano de trabalho)Contribuir com a promogéo do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas aos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos e a toda a rede socioassistencial, aos servicos de outras politicas publicas,
entre elas educacao, trabalho, salde, transporte especial e programas de desenvolvimento de acessibilidade, servigos setoriais e de defesa
de direitos e programas especializados de habilitacdo e reabilitagao, desenvolvendo agdes extensivas aos familiares, de apoio, informacéao,
orientagdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida social, sempre ressaltando o
carater preventivo do servigo.

Quantidade de usuarios atendidos: 142

Numero de Desligamentos: 36
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

Justificar se o nimero de usuarios atendidos for diferente do nimero previsto:

Quantidade de atendimentos realizados: 681 em 2022

Analise o grau de participagio dos usuarios e familias, nas varias etapas dos servigos/projetos.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

(rede como um conjunto de relacdes, regulares, entre pessoas efou Instituicbes, que visam objetivos comuns de interesse social).
Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

>

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados alcangados no periodo de execugao?

Més de
Referéncia

JANI2022

Objetivos:

IdJentificar situacdes de dependéncia, prevenindo agraves que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua inclusdo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugéo de mitos e preconceitos,
e colabarar com redes inclusivas na territério; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagio, reabilitagéo e inclusao social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participagdo cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de prote¢do social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagéo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise Qualitativa:

O servico realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servigos nesse momento de pandemia. A partir do calendério de vacinagdo contra covid-19, usuarios e familiares foram
orientados a receber a vacina. O servigo realizou o agendamento para a vacinagao em alguns casos em que 0s usudrios nao
tinham acesso a meios para realizar o agendamento. A partir do calendario vacinal, o servico continuou erientando e
auxiliando os usuarios a terem acesso a terceira dose. )\}V
Resultados Alcangados: 1

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuérios atendidos prevenir agravos, situacdes de vulnerabilidade e institucionalizacéo, exceto em um
caso de uma pessoa idosa que foi acordado entre os departamentos ser feito pela Protegdo Basica, e um outro caso que a
familia optou pela institucionalizagéo de forma particular. Foi possivel inseri-los no sistema de prote¢éo social e encaminhar
para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. A maior parte dos
usuarios e seus familiares foram vacinados com as duas doses da vacina contra o covid, e iniciaram a vacinagcéo com a
terceira dose. Foi dado continuidade nas parcerias com a comunidade, auxiliande no atendimento a algumas demandas dos
usuarios.

Dificuldades:

Morosidade no processo de concessédo de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usuarios no Projeto Elevar. Dificuldades dos usuérios que nao sdo admitidos no PAD, acessarem servicos da Atencéo Basica
(UBS e CRAB), ficando desassistidos pela politica de salde.

Observacoes:

Més de
Referéncia

FEV/2022

Objetivos:

Identificar situacfes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua inclusdo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de incluséo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugao de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territorio; -~ Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagao, reabilitagéo e incluséo social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participagéo cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protecgéo social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicacéo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise Qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servicos nesse momento de pandemia. A partir do calendario de vacinagao contra covid-19, usuarios e familiares foram
orientadas a receber a vacina. O servico continuou realizando o agendamento para a vacinagdo em alguns casos em que os
usudrios ndo tinham acesso a meios para realizar o agendamento. A partir do calendario vacinal, o servigo continuou
orientando e auxiliando os usudrios a terem acesso a terceira dose.

| Resultados Alcancados:

_Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situagdes de vulnerabilidade e institucionalizago. Foi possivel
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inseri-los no sistema de protecéo social @ encaminhar para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda.

Dificuldades:

Morosidade no processo de concessdo de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usudrios no Projeto Elevar. Dificuldades dos usudrios que hdo s&o admitidos no PAD, acessarem servicos da Atengao Basica
(UBS e CRAB), ficando desassistidos pela politica de saude.

Observacgoes:

Més de
Referéncia

MAR/2022

Objetivos:

!dcjentificar situagdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua incluséo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscandc a desconstrugao de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territério; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitacao, reabilitagéo e inclusio social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participacdo cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protegao social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagéo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Anilise Qualitativa: .

O servigo realizou contatos com familiares € com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servicos nesse momento de pandemia. A partir do calendario de vacinagdo contra covid-19, usuarios e familiares foram
orientados a receber a vacina. O servico realizou o agendamento para a vacinagdc em alguns casos em gue 0s usuarios nao
tinham acesso a meios para realizar o agendamento. A partir do calendario vacinal, o servigo continuou orientando e
auxiliando os usuarios a terem acesso a terceira dose e guarta dose. Ocorreram varias reunides de rede intersetoriais e
algumas com a comunidade. Também passaram a ocorrer com maior frequencia a participagao desta equipe no calendario
das reunides setoriais dos CRAS, além de uma reuniao com o DPSB. Técnicos participaram também de dois eventos
direcionados a Protecio Social Basica e aa trabalho social com familias.

Resultados Alcancados:

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situactes de vulnerabilidade e institucionalizacéo. Foi possivel
inseri-los no sistema de protegéo social e encaminhar para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda. A maior parte dos usuarios e seus familiares foram vacinados com as trés doses da
vacina contra o covid, e iniciaram a vacinacio com a quarta dose. Foi dado continuidade nas parcerias com a comunidade,
auxiliando no atendimento a algumas demandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o fortalecimento entre os
servicos setoriais e intersetoriais.

Dificuldades:

Morosidade no processo de concessao de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usuarios no Projeto Elevar. Dificuldades dos usuarios que nao s&o admitidos no PAD, acessarem servigos da Atengao Basica
(UBS e CRAB), ficando desassistidos pela politica de saude.

Observacoes:

Més de
Referéncia

ABR/2022

Objetivos:
- Identificar situacées de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia elou pessoas idosas com vista a promover sua inclusdo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugao de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territorio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagéo, reabilitagéo e inclusao social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participacdo cidada; - Incluir usudrios e familiares no sistema de protegio social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagio de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

&
Analise Qualitativa:
O servico realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servicos. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior gquantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado os
casos mais vulneraveis. Ocorreram reunides de rede intersetoriais. Tambhém passaram a ocorrer com maior frequéncia a
participacao desta equipe no calendéario das reunides setoriais dos CRAS, além de uma reunido com o DPSB.

Resultados Alcancados:

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agraves, situagbes de vulnerabilidade e institucionalizagdo. Houve um
acolhimento particular realizado pela familia, e um caso encaminhado ao PEDI. Foi possivel inseri-los no sistema de protegéo

‘| social e encaminhar para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Foi dado contin uidade nas parcerias com a comunidade, auxiliando no atendimento a algumas demandas dos usuarios. Com
as reunides de rede, seguiu-se o fortalecimento entre os servigos setoriais e intersetoriais.
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Dificuldades:

Morosidade no processo de concessdo de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usuarios no Projeto Elevar. Dificuldades dos usuarios que nédo sdo admitidos no PAD, acessarem servicos da Atengdo Basica
(UBS e CRAB), ficando desassistidos pela politica de saude. :

Observacdes:

Meés de
Referéncia

MAI/2022

Objetivos:

- Iéentificar situagbes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua incluséo social; - Sensibilizar grupos comunitérios sobre direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugao de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territdrio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitag&o, reabilitacéo e incluséo social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participagdo cidada; - Incluir usudrios e familiares no sistema de proteg&o social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Andlise Qualitativa:

O servico realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servicos. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado os
casos mais vulneraveis. Qcorreram reunides de rede intersetoriais. Participagdo desta equipe no calendario das reunides
setoriais dos CRAS. Participagdo em evento sobre o Trabalho Infantil, e em uma palestra online sobre conscientizagéo da
violéncia contra a pessoa idosa — EDESP.

v}
Resultados Alcangados: A’

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situacdes de vulnerabilidade e institucionalizag@o. Houve dois
casos acolhidos em vaga social. Foi possivel inseri-los no sistema de protecéo social e encaminhar para demais servigos
publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a
comunidade, auxiliando no atendimento a algumas demandas dos usudrios. Com as reunides de rede, seguiu-se o
fortalecimento entre o0s servigos setoriais e intersetoriais.

Dificuldades:

Morosidade no processo de concessic de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usuarios no Projeto Elevar. Dificuldades dos usuarios que nao sé&o admitidos no PAD, acessarem servigos da Atengdo Basica
(UBS e CRAB), ficando desassistidos pela politica de saude.

Observacoes:

s de
Re.créncia

JUN/2022

Objetivos:

- ldentificar situacdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos efou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua inclus@o social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territorio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagao, reabilitagéo e inclusac social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participagéo cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protegao social e servigcos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise Qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servigos. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado 0s
casos mais vulneraveis. Ocorreram reunides de rede intersetoriais. Participagio desta equipe no calendéario das reuniées
setoriais dos CRAS. Participagdo em evento sobre o Trabalho Infantil, e em uma palestra online sobre conscientizacdo da
violéncia contra a pessoa idosa — EDESP.

&

Resultados Alcangados:

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuérios atendidos prevenir agravos, situacdes de vulnerabilidade e institucionalizagao. Houve dois
casos acolhidos em vaga social. Foi possivel inseri-los no sistema de proteg¢éo social e encaminhar para demais servicos
publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a
comunidade, auxiliando no atendimento a algumas demandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o
fortalecimento entre os servigos setoriais e intersetoriais.

-| Dificuldades:

Morosidade no processo de concessdo de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
uslarios no Projeto Elevar. Dificuldades dos usuarios que n&o s&o admitidos no PAD, acessarem servigos da Atengéao Basica

Impresso em 25 de janeiro de 2023 16:51:22 Wwww.jcsistemas.com - (14)3523-7520

Pagina 4 de 9



U i deamar ¢ servir

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domicicbasica@piracicaba,sp.gov.br

(UBS e CRAB), ficando desassistidos pela politica de salde.

Observagoes:

Més de
Referéncia

JUL/2022

Objetivos:

- Iéentiﬁcar situacBes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua incluséo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusao de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugio de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territério; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitago, reabilitagéo e inclusao social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participacdo cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protegéo social e servigos publicas conforme necessidades,
inclusive pela indicagac de acesso a heneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise Qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servigos. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado os
casos mais vulneraveis. Ocorreram reunides de rede intersetoriais. Participacdo desta equipe no calendério das reuniGes
setoriais dos CRAS. Os servigos de Habilitagao e Reabilitagéo para PCD apresentaram as propostas de execucao do servigo,
e alguns CRAS convidaram a PSB no Domicilio.

Resultados Alcancados: /q’

Principais resultados alcangados: Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e
aplicativo de mensagem. Foi possivel junto com a maioria dos usudrios atendidos prevenir agravos, situacoes de
vulnerabilidade e institucionalizac&o. Foi possivel inseri-los no sistema de protegéo social € encaminhar para demais servigos
publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a
comunidade, auxiliando no atendimento a algumas demandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o
fortalecimento entre os servigos setoriais e intersetoriais.

Dificuldades: )U\

Morosidade no processo de concesséo de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usuarios no Projeto Elevar.

Observagoes:

Més de
Referéncia

A 0/2022

Objetivos:

- ldentificar situa¢des de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos efou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua inclus@o social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusao de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos,
€ colaborar com redes inclusivas no territdrio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagdo, reabilitagdo e inclusac social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participacgdo cidad4; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protegéo social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Anilise Qualitativa:

O servigo realizou contatcs com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servi¢os. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizade os
casos mais vulneraveis. Ocorreram reunides de rede intersetoriais. Participagdo desta equipe no calenddrio das reunides
seloriais dos CRAS. Os servigos de Habilitagio e Reabilitagdo para PCD apresentaram as propostas de execug&o do servico,
e alguns CRAS convidaram a PSB no Domicilio.

Resultados Alcangados: &

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicative de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situagdes de vulnerabilidade e institucionalizacdo. Foi possivel
inseri-los na sistema de protecao social e encaminhar para demais servigos publices, indicando o acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a comunidade, auxiliando no atendimento a

algumas demandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o fortalecimento entre os servigos setoriais e
intersetoriais.

Dificuldades:
Morosidade no processo de concessao de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos

‘| usuarios no Projeto Elevar.

Observagdes:
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Um ieito de amar ¢ servir

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domicicbasica@piracicaba,sp.gov.br

Més de
Referéncia

SET/2022

Objetivos:

- Identificar situacdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua inclusao social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrucdo de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territorio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagio, reabilitagéo & incluséo social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades. a defesa de direitos e o estimulo a
participacao cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protégio social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagao de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Analise Qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servicos. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado os
casos mais vulneraveis. Ocorreram reunides de rede intersetoriais. Participagdo desta equipe no calendario das reunites
setoriais dos CRAS. Os servigos de Habilitagdo e Reabilitagdo para PCD apresentaram as propostas de execugéo do servigo,
e alguns CRAS convidaram a PSB no Domicilio. Participacéo da VIIl Semana Municipal de Luta da Pessoa com Deficiéncia —
Seminario “Sobre Pessoas’. ‘

Resultados Alcangados:

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situagées de vulnerabilidade e institucionalizagdo. Foi possivel
inseri-los no sistema de protecdo social e encaminhar para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a comunidade, auxiliando no atendimento a
algumas demandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o fortalecimento entre os servigos setoriais e
intersetoriais.

5

Dificuldades:

Morosidade no processo de concessao de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usuarios no Projeto Elevar.

Observacdes:
Més de Objetivos: : ] ) )
Referéncia | Identificar situacdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
Go 112022 | deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua incluséo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e

necessidades de inclusio de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territdrio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagdo, reabilitacéo e inclusao social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participacdo cidadé; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protegdo social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicacdo de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Andlise Qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servigos. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado 0s
casos mais vulneraveis. Ocorreram reunides de rede intersetoriais. Participagdo desta equipe no calendario das reunides
setoriais dos CRAS. Os servigos de Habilitagéo e Reabilitagéo para PCD apresentaram as propostas de execugao do servigo
e iniciaram a devolutiva nos territorios, e alguns CRAS convidaram a PSB no Domicilio.

Resultados Alcangados: ¢

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situagdes de vulnerabilidade e institucionalizagdo. Foi possivel
inseri-los no sistema de protecdo social e encaminhar para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a comunidade, auxiliando no atendimento de
.:a[tgumaslcilemandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o fartalecimento entre os servigos setoriais e
intersetoriais.

Dificuldades:
Morosidade no processo de concessao de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos

‘| usuarios no Projeto Elevar.
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Urm eito de amar e servi

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domicicbasica@piracicaba,sp.gov.br

Observagoes:

Més de
Referéncia

NOV/2022

Objetivos:

Idéntificar situacdes de dependéncia, prevenindo agravos que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pesscas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua incluséo social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusio de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugdo de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territorio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagao, reabilitagéo e inclusdo social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participagéo cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de protecéo social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicac8o de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. v

W

i

Analise Qualitativa: /

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios € com os profissionais dos
servigos. Menar frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado os
casos mais vulneraveis. Referente aos novos casos encaminhados para o servico, foi necessario inseri-los em demanda
reprimida. Ocarreram reunides de rede intersetoriais. Participagdo desta equipe no calendério das reunides seteriais dos
CRAS. Alguns deles convidaram a PSB no Domicilio para participar das discusstes sobre as devolutivas das buscas ativas
realizadas nos territdrios pelos servigos de Habilitagdo e Reabilitagao para PCD. Participagdo no “Encontro sobre Indicadores
de Vulnerabilidades” com o Prof. Dimas.

Resultados Alcancados:

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situacoes de vulnerabilidade e institucionalizagao. Foi possivel
inseri-los no sistema de protegdo social e encaminhar para demais servigos publicos, indicando o acesso a beneficios e
programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a comunidade, auxiliando no atendimento de
algumas demandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o fortalecimente entre os servigos setoriais e
intersetoriais.

Dificuldades:

Morosidade no processo de concessao de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos
usuarios no Projeto Elevar.

Observacdes:

Més de
Referéncia

P~ Y2022

Objetivos:

Identificar situactes de dependéncia, prevenindo agraves que possam desencadear rompimento de vinculos familiares e
sociais, e confinamento de idosos e/ou pessoas com deficiéncia; - Prevenir o abrigamento institucional de pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas com vista a promover sua inclus@o social; - Sensibilizar grupos comunitarios sobre direitos e
necessidades de inclusdo de pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, buscando a desconstrugcao de mitos e preconceitos,
e colaborar com redes inclusivas no territdrio; - Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos das pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas, de suas familias e da comunidade no processo de habilitagdo, reabilitagédo e inclusao social
- Oferecer possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades, a defesa de direitos e o estimulo a
participagio cidada; - Incluir usuarios e familiares no sistema de proteg&o social e servigos publicos conforme necessidades,
inclusive pela indicagic de acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda.

Anélise Qualitativa:

O servigo realizou contatos com familiares e com a rede, estreitando os vinculos com os usuarios e com os profissionais dos
servicos. Menor frequéncia de visita domiciliar devido maior quantidade de casos em acompanhamento, sendo priorizado os
casos mais vulneraveis. Referente aos novos casos encaminhados para o servico, foi necessario inseri-los em demanda
reprimida. Ocorreram reunides de rede intersetoriais. Participagdo desta equipe no calendario das reunides setoriais dos
CRAS. Alguns deles convidaram a PSB no Domicilio para participar das discussdes sobre as devolutivas das buscas ativas
realizadas nos territdrios pelos servigos de Habilitagdo e Reabilitagdo para PCD. Participagdo no “Encontro sobre Indicadores
de Vulnerabilidades” com o Prof. Dimas e no “Seminario Municipal de Educagdo Permanente do SUAS".

&

Resultados Alcangados:

Os usuarios foram esclarecidos sobre seus direitos presencialmente, por telefone e aplicativo de mensagem. Foi possivel
junto com a maioria dos usuarios atendidos prevenir agravos, situacdes de vulnerabilidade e institucionalizagdo. Houve um
caso de acolhimento em vaga social. Foi possivel inseri-los no sistema de protegéo social e encaminhar para demais servigos
publicos, indicando o acesso a beneficios e programas de transferéncia de renda. Foi dado continuidade nas parcerias com a
comunidade, auxiliando no atendimento de algumas demandas dos usuarios. Com as reunides de rede, seguiu-se o
fortalecimento entre os servigos setoriais e intersetoriais.

Dificuldades:
Morosidade no processo de concessao de B.P.C via INSS, principalmente o BPC Deficiente. Dificuldade para incluir novos

| usuarios no Projeto Elevar.
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Uit de amar ¢ senvi

PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1955 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: (19)3927-1593
domiciocbasica@piracicaba,sp.gov.br

Observagoes:

Das atividades previstas no plano de trabalho:

Justifique para parc
Aiyigeds | Silmentoredines ou ndo realizado
ENCAMINHAMENTOS A
BENEFICIOS X i
SOCIOASSISTENCIAIS
ENCAMINHAMENTOS PARA
SERVICOS DA REDE X A\ VW
SOCIOASSISTENCIAL E \ },
SETORIAL
Mesmo com
acompanhamento,
algumas familias nao
FAMILIAS CUMPRINDO X conseguem cumprir a
FUNCAQ PROTETIVA fungao protetiva, casos
esses encaminhados
para a média e alta
complexidade.
: ¢ Alguns vinculos
E’gw%gsvlﬁ\:ggll_\gguos X fami(liiares sao frz(ajgilizados
em decorréncia de
FAMILIARES PRESERVADOS caniiios:
FAMILIAS E INDIVIDUOS
INSERIDOS NO CADASTRO X
UNICO
Os casos que
apresentaram essa
A demanda foram
GRUPOS COMUNITARIOS X encaminhados para 0s
grupos comunitarios
SCFV dos CRAS.
Foram realizadas
algumas reunides
familiares presenciais,
GRLIPOS FAMILIARES - seguindo os protocolos
de seguranca devido a
pandemia.
IDENTIFICACAD DE GRAUS X
DE DEPENDENCIA
Alguns direitos nao foram
garantidos. Devido a
pandemia o contato
remoto de servigos como
1 INSS néo era acessivel a
INDIVIDUOS COM OS X todos os usuarios. Houve
DIREITOS GARANTIDOS perda de renda de
algumas familias e as
paliticas de geragac de
reanda municipal,
estadual e federal nae
foram suficientes.
INDIVIDUOS INSERIDOS NO X
P.D.U.
INDIVIDUOS QUE TIVERAM
ACESSO A h X
DOCUMENTACAO
ORIENTACAQ X
SOCIOFAMILIAR

Total de Registro(s): 12

Impressc em 25 de janeiro de 2023 16:51:22

www.jcsistemas.com - (14)3523-7520

Pagina8de 9



PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRACICABA

SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIO - AFASCOM
R. BOA MORTE, 1855 ? CENTRO - PIRACICABA - SP
CEP:13.400-000 Fone: {19)3927-1593
agomiciobasica@piracicaba,sp.gov.br

U eito de amar ¢ servi

Analise dos impactos sociais:

O servigo tem cumprido com os objetivos do projeto, com usuarios esclarecidos sobre seus direitos e estdo em busca da garantia dos
mesmos, reduzindo assim, as vulnerabilidades e prevenindo violacGes. s
o t 2 oy e
mz. wotha . Oiti.

. M7 Noélia N. Vieira
M Assistente Social
3 : CRESS 47831

PRESIDENTE TECNICO RESPONSAVEL
SALETE BOLZAN MARIA NOELIA NASCIMENTO VIEIRA
CPF: 144.385.278-30 . CPF: 171.657.878-79
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