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        Situado em uma das regiões mais desenvolvidas e industrializadas do Estado de São Paulo, o município de
Piracicaba tem a extensão territorial de 1.378,069 km², localiza-se a 152 km da capital do Estado de São Paulo,
sendo o 13° Município do Estado em Extensão, estima-se uma população de 423.323 habitantes e densidade
demográfica de 307,19 habitantes por quilômetro quadrado, com base no último censo 2022/IBGE. Pelo menos 34,5
mil pessoas vivem com até R$ 105 por mês em Piracicaba, ou seja, em situação de extrema pobreza. O número de
famílias nessa situação cresceu 30% desde 2020. Segundo o Cadastro Único 13.996 famílias em extrema pobreza,
totalizando 34.578 pessoas. Já em situação de pobreza, com renda per capita de R$ 105,01 a R$ 210 por pessoa, há
3.328 famílias, totalizando 10.060 pessoas. Em acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n° 10.741/2003,
considera-se pessoa idosa toda aquela com idade igual ou superior a 60 anos. Em Piracicaba, conforme dados
disponíveis no SEADE, a população idosa tem crescido de maneira rápida e expressiva e atualmente corresponde a
18,02% e supera a média Nacional que é de 14,7% segundo dados do PNAD Contínua, IBGE 2021.
        Em âmbito Nacional e segundo os dados divulgados pelo disque 100 (Disque Direitos Humanos) que apontam
que de janeiro a 2 de junho de 2022, foram registradas mais de 35 mil denúncias de violações de direitos humanos
contra pessoas idosas. Sendo que, mais de 87% das denúncias (30.722) as violações ocorrem na casa onde o idoso
reside. Que seguem esmiuçadas: Negligência (38% dos casos): quando os responsáveis pela pessoa idosa deixam
de oferecer cuidados básicos, como higiene, saúde, medicamentos, alimentação, água, proteção contra frio ou calor.
Física (12,6% dos casos): quando é empregada força para maltratar e ferir, provocando dor, incapacidade e até
morte. E no caso de violência sexual, os atos como excitação, relação sexual ou práticas eróticas ocorrem por
aliciamento, violência física ou ameaças. Psicológica (26,5% dos casos): quando prejudicam a autoestima ou o
bem-estar da pessoa idosa, com ofensas, xingamentos, torturas, sustos, constrangimento, destruição de propriedade,
cerceamento do direito de ir e vir ou do acesso a amigos e familiares. Financeira ou material (19,9% dos casos):
exploração imprópria ou ilegal ou o uso não consentido dos recursos financeiros e patrimoniais da pessoa idosa. Há
casos, ainda, da pessoa idosa ser impedida de gerir os próprios recursos financeiros, mesmo em condições de
fazê-lo. Danos e desleixo com bens materiais delas. Entre todas as denúncias 16 mil ocorreram no domicílio da
vítima, sendo os filhos como os principais responsáveis pela violação, seguidos por vizinhos (2,4 mil) e netos (1,8
mil).
        Na Pesquisa Nacional de Saúde (PNS), 2019, levantamento feito pelo IBGE em parceria com o Ministério da
Saúde, aponta que 8,4% da população brasileira acima de 2 anos tem algum tipo de deficiência, o que representa um
total de 17,3 milhões de pessoas. Quase metade desse total (49,4%) é de idoso. Na faixa etária acima de 60 anos, a
proporção é de 1 a cada 4 idosos com algum tipo de deficiência (IBGE, 2019). Em relação a pessoa com Deficiência
os indicadores aferidos no balanço do Disque 100, afirmam que a confluência dos fatores sexo e deficiência pode ser
mais um indicador de risco e vulnerabilidade. Os dados precisam ser considerados para a formulação de políticas e
serviços especializados, tanto na área da proteção da vítima, quanto da responsabilização dos supostos agressores.
A maior incidência de violação é contra vítimas do sexo feminino (51%); masculino representa 45%. Das vítimas com
deficiência, aparecem em primeiro lugar pessoas entre 18 e 30 anos (24%), em seguida de 41 a 50 anos (23%), 51 a
60 anos (21%), 61 anos ou mais (1%) e de 0 a 17anos (0,6%). As vítimas com a faixa etária não informada somam
6,8%. O maior índice de violação foi em desfavor de pessoas com deficiência mental (64%), seguidos de deficiência
física (19%), intelectual (7,9%), (4%) visual (4%) e auditiva (2,5%). O ambiente infrafamiliar permanece como o
principal local onde ocorrem as violações, a casa da vítima aparece com maior volume (74%), seguida da casa dos
suspeitos com (9%), outros locais (6,7%), rua (5%), órgãos públicos (3,4%) e hospitais (1,5%).
        Em 05 anos de atuação no município de Piracicaba, O PEDI executado pela Associação Franciscana De
Assistência Social Coração de Maria – AFASCOM, observou e registrou um aumento significativo no número de
casos de violações de direitos e vínculos familiares fragilizados ou rompidos. Acompanhados de 2019 à 2023 os
casos oscilaram de 60, meta inicial do Serviço, chegando até 79 casos. Em setembro de 2023 o Serviço registrou o
atendimento de 76 casos, onde divididos por regiões, destacou-se o CRAS Piracicamirim com maior incidência com
27, seguido do CRAS Mario Dedini com 15 casos, CRAS Jardim São Paulo com 13 casos, CRAS São José com 09
casos, CRAS Vila Sônia com 08 casos e CRAS Novo Horizonte com 04 casos. As violações mais recorrentes
permeiam à situações de negligência e abandono, violência infrafamiliar (física, psicológica ou sexual), e patrimonial,
com a aquisição de empréstimos em nome da vítima e seu convencimento de maneira involuntária. Os vínculos
construídos entre usuários e a equipe técnica do Pedi enquanto desenvolvido pela AFASCOM, configura-se como
trabalho afetivo com a articulação para o estabelecimento de relações entre a equipe técnica e os usuários atendidos,
onde foram produzidas práticas de luta por direitos, práticas não tutelares, acolhedoras, nas quais os usuários
entendem seus direitos e lutam por eles e os técnicos entendem o seu trabalho como produção e transformação de
realidades, práticas de confiança, produzindo um trabalho em conjunto, tarefa ético-política cara, rara e difícil que se
dá pelo processo contínuo de acompanhamento, essencial para o sucesso das ações e continuidade do Serviço.
        Os cuidadores e as famílias dos idosos e ou pessoas com deficiência com grau de dependência também
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precisam ser acolhidos e acompanhados, pois o estresse, a sobrecarga e a culpa acabam se desenvolvendo no
cuidador não profissional. Evidenciando que eles algumas vezes negligenciam a própria saúde física e mental, vida
social e comunitária levando a uma situação de desgaste físico e emocional extremo.         Nesse sentido, é essencial
que o cuidador e a família sejam olhados pelos Serviços para a tomada de ações e estratégias, evitando que chegue
nesse estágio e acolhendo a necessidade de ajuda, saúde física e mental. Proporcionar apoio emocional e
instrumental, contando com possibilidades mínimas de melhora, e sem perspectivas de retribuição, desgasta as
reservas físicas e psicológicas dos cuidadores familiares.         Estudos apontam que, aproximadamente, de 46 a 59%
dos cuidadores são clinicamente deprimidos, sendo maior a depressão entre as mulheres cuidadoras (49%) como
resultado do cuidar. Dessa forma, são necessárias intervenções junto aos cuidadores em diferentes níveis (físico,
psicológico, social e financeiro) que incluam suporte adequado a fim de que não acarretem sobre os mesmos
impactos emocionais. Intervenções essas que enfoquem as questões relacionadas ao papel, às responsabilidades e
ao estresse da família e do cuidador, considerando como urgente a necessidade de apoio formal, uma vez que
estudos revelam o comprometimento na saúde mental dos cuidadores.
        Diante desse contexto, que aponta um significativo aumento da população idosa e dos casos de violações de
direitos voltadas a idosos e a pessoas com deficiência, o Serviço de Proteção Social Especial para Pessoas com
Deficiência, Idosas e suas Famílias, no Domicílio, no âmbito da Proteção Social Especial de Média Complexidade
(PEDI) buscará mitigar essa realidade ofertando atendimento especializado no domicílio para famílias com pessoas
com deficiência e idosas com algum grau de dependência que tiveram suas limitações agravadas por situações de
vulnerabilidade social e violações de direitos, tais como: exploração da imagem, isolamento, confinamento, atitudes
discriminatórias e preconceituosas no seio da família, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, dentre outras que agravam a dependência e comprometem o desenvolvimento da autonomia
no domicílio. Considerando a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais o Serviço terá a finalidade de
desenvolver atividades que contribuam no processo de promover a autonomia, sociabilidade e a inclusão social, a
melhoria da qualidade de vida tanto das pessoas em situação de dependência que requeiram cuidados permanentes
ou temporários, quanto ao cuidador, no fortalecimento dos vínculos familiares e do convívio comunitário e na
prevenção de situações de risco social e incidência de violação de direitos. A ação da equipe será pautada no
reconhecimento do potencial da família e do cuidador, na aceitação e valorização da diversidade e na redução da
sobrecarga do cuidador, decorrente da prestação de cuidados. A partir do momento em que a equipe identificar a
demanda acionará os mecanismos necessários, viabilizará o acesso a benefícios, programas de transferência de
renda, Serviços de políticas públicas setoriais, atividades culturais e de lazer, priorizando o incentivo à autonomia da
dupla “cuidador e dependente”.
        O olhar do Serviço frente a pessoa idosa e ou com deficiência, bem como ao cuidador diante do contexto social
se movimenta por meio da inclusão, no qual todos sejamos capazes de viver uma vida de saúde, acesso e dignidade.
As ações estão desenhadas vislumbrando que as pessoas atendidas e suas famílias tenham acesso à rede
socioassistencial e intersetorial, a politicas públicas, às estratégias de fortalecimento de vínculos familiares e
comunitários no seu domicílio, com ênfase no território de abrangência. O acesso a diretos e a liberdade fundamental
como previsto na Lei n. 8.842/94 da Política Nacional do Idoso e na Lei13.146/2015 que instituiu o Estatuto da Pessoa
com Deficiência para assegurar e promover condições de igualdade, se configuram como pauta essencial.
        A atuação da AFASCOM no cuidado com a vida na cidade de Piracicaba é anterior à sua própria organização
jurídica. Nasceu em 1898 com a fundação do “Lar Escola Coração de Maria Nossa Mãe”, quando um grupo de
senhoras, que depois se tornaram as “Irmãs Franciscanas do Coração de Maria”, passaram a atender as meninas
órfãs da cidade. Mas, desde o início o cuidado não se resumiu às crianças, logo o trabalho se expandiu junto aos
doentes, na Santa Casa de Misericórdia (1915) e junto aos idosos, no “Lar dos Velhinhos de Piracicaba”(1917), tendo
uma atuação no município que ultrapassa cem anos.
        Está na essência da Organização, registrado em Estatuto, ações de promoção humana e de assistência social e
a busca em difundir valores fundamentais ao exercício da cidadania e da ética; dando atenção especial às atividades
que visam a proteção à família, a pessoa idosa e a pessoa com deficiência; buscando com isso, em consonância com
a legislação do país, o desenvolvimento do mesmo e o enfrentamento das desigualdades sociais.
       Por isso, a parceria com a Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS), por meio dos
termos de colaboração entre município e organização da sociedade civil é para a AFASCOM, de suma importância
como meio de realizar seus objetivos e sua missão fundante, que tem a vida em seu centro, que deve ser promovida,
resgatada e preservada.
      Como os objetivos da AFASCOM estão em consonância com os objetivos presentes no Edital de Chamamento
Público nº 05/2023 – SMADS, do Município de Piracicaba, propõe então o Plano de Trabalho a ser executado em
2024 objetivando celebrar Termo de Colaboração atendendo ao referido Edital.
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META GERAL 

Atendimento a 100 pessoas idosas e/ou com deficiência e suas respectivas famílias e/ou cuidadores.

 LOCAL DE ATENDIMENTO                              PÚBLICO ALVO                               FAIXA ETÁRIA                     QUANTIDADE

ADULTO/IDOSO 100RUA JOSÉ FERRAZ DE CARVALHO 792 PESSOA IDOSA E PESSOA
COM DEFICIENCIA 
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Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência e idosas com dependência,
seus cuidadores e suas famílias.
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Objetivos 1                            Atividade 1                           Resultados/Metas 1                Ferramentas 1

• Relatórios Mensais de
Avaliação (RMA)
preenchidos em sistema
próprio da administração
pública;
• Monitoramento e
avaliação contínua;
• Análise dos relatórios
informativos e de visitas;
• Analise mensal da
relação nominal dos casos
contrarreferênciados a
Proteção Social Básica.
• Autoavaliação do usuário
em relação ao
cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no
Plano de desenvolvimento
do Usuário (PDU);
• Prontuários com o
registro dos atendimentos
realizados;
• Questionários
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuários, familiares e
cuidadores;
• Relatório de Execução do
Objeto;
• Relatórios de Atividades
com registros fotográficos
elaborados e publicizados
pela organização;
• Reuniões e ou contatos
telefônicos com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Observação;
• Análise de acolhimentos
institucionais em ILPI.

• 70% dos casos
articulados e
encaminhamentos que
facilitem o acesso dos
idosos e pessoas com 
deficiência e suas famílias
às demais politicas
públicas e que gerem
oportunidade de inclusão
social e autonomia em
relação ao número de
usuários atendidos;
• 70% de idosos e pessoas
com deficiência, que após
a inserção no PEDI
romperam com os padrões
violadores de direitos;
• 90% de prevenção ao
acolhimento institucional
por violações de direitos e
ou sobrecarga dos
cuidadores em relação aos
usuários atendidos;
• 100% de idosos e
pessoas com deficiência
inseridos em benefícios,
programas e transferência
de renda e outros Serviços
socioassistenciais em
relação ao total de
usuários atendidos que se
encaixam nos critérios;
• 65% de famílias que
tiveram a diminuição da
sobrecarga através de
estratégias planejadas e
executadas pelo Serviço
em relação ao total de
usuários atendidos.

• Mapeamento das famílias
atendidas;
• Visitas domiciliares;
• Acolhida;
• Escuta qualificada;
• Informação, orientação e
comunicação sobre
Defesa de direitos;
• Atendimentos e
orientações psicossociais;
• Reuniões familiares;
• Diagnóstico social;
• Diagnóstico
Socioeconômico;
• Mobilização de família
extensa ou ampliada;
• Mobilização e
fortalecimento do convívio
e de redes sociais de
apoio;
• Apoio no planejamento da
organização de rotina
diária;
• Elaboração do Plano de
Desenvolvimento (PDU) e
do Plano de
Acompanhamento
Individual e/ou Familiar;
• Apoio e acompanhamento
de usuários do Serviço em
atividades externas, de
acordo com necessidade e
avaliação técnica;
• Encaminhamentos aos
recursos
socioassistenciais, à
políticas públicas setoriais
e do Sistema de Garantia
de Direitos;
• Promoção de acesso a
benefícios;
• Promoção de convivência
social e comunitária
(expandir intervenções
para o território);
• Reuniões de equipe
técnica;
• Reunião com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Elaboração de relatórios

Desenvolver ações
especializadas para a
superação das situações
violadoras de direitos que
contribuem para a
intensificação da
dependência;
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Objetivos 1                             Atividade 1                            Resultados/Metas 1                Ferramentas 1

informativos;
• Participação em eventos,
fóruns, capacitação
técnica e supervisões;
• Monitoramento e
avaliação do Serviço;
• Alimentação do sistema
integrado e informatizado
indicado pelo órgão
Gestor;
• Desenvolvimento de
atividades recreativas e
lúdicas no domicílio;
• Mediação do acesso ao
mercado de trabalho;
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Objetivos 2                            Atividade 2                            Resultados/Metas 2                Ferramentas 2

• Relatórios Mensais de
Avaliação (RMA)
preenchidos em sistema
próprio da administração
pública;
• Monitoramento e
avaliação contínua;
• Análise dos relatórios
informativos e de visitas;
• Analise mensal da
relação nominal dos casos
contrarreferênciados a
Proteção Social Básica;
• Autoavaliação do usuário
em relação ao
cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no
Plano de desenvolvimento
do Usuário (PDU);
• Prontuários com o
registro dos atendimentos
realizados;
• Questionários
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuários, familiares e
cuidadores;
• Relatório de Execução do
Objeto;
• Relatórios de Atividades
com registros fotográficos
elaborados e publicizados
pela organização;
• Reuniões e ou contatos
telefônicos com a rede
socioassistencial e

• 70% dos casos
articulados e
encaminhamentos que
facilitem o acesso dos
idosos e pessoas com 
deficiência e suas famílias
às demais politicas
públicas e que gerem
oportunidade de inclusão
social e autonomia em
relação ao número de
usuários atendidos;
• 70% de idosos e pessoas
com deficiência, que após
a inserção no PEDI
romperam com os padrões
violadores de direitos;
• 90% de prevenção ao
acolhimento institucional
por violações de direitos e
ou sobrecarga dos
cuidadores em relação aos
usuários atendidos;
• 100% de idosos e
pessoas com deficiência
inseridos em benefícios,
programas e transferência
de renda e outros Serviços
socioassistenciais em
relação ao total de
usuários atendidos que se
encaixam nos critérios;
• 65% de famílias que
tiveram a diminuição da
sobrecarga através de
estratégias planejadas e

• Mapeamento das famílias
atendidas;
• Visitas domiciliares;
• Acolhida;
• Escuta qualificada;
• Informação, orientação e
comunicação sobre
Defesa de direitos;
• Atendimentos e
orientações psicossociais;
• Reuniões familiares;
• Diagnóstico social;
• Diagnóstico
Socioeconômico;
• Mobilização de família
extensa ou ampliada;
• Mobilização e
fortalecimento do convívio
e de redes sociais de
apoio;
• Apoio no planejamento da
organização de rotina
diária;
• Elaboração do Plano de
Desenvolvimento (PDU) e
do Plano de
Acompanhamento
Individual e/ou Familiar;
• Apoio e acompanhamento
de usuários do Serviço em
atividades externas, de
acordo com necessidade e
avaliação técnica;
• Encaminhamentos aos
recursos
socioassistenciais, à

Prevenir o abrigamento e a
segregação dos usuários
do Serviço, assegurando o
direito à convivência
familiar e comunitária;

Iriana Libardi 
Rabelo

Assinado de forma 
digital por Iriana Libardi 
Rabelo 
Dados: 2023.10.11 
10:16:45 -03'00'



Sistema GESCON de prestação de contas

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Objetivos 2                            Atividade 2                            Resultados/Metas 2                Ferramentas 2

intersetorial;
• Observação;
• Análise de acolhimentos
institucionais em ILPI.

executadas pelo Serviço
em relação ao total de
usuários atendidos.

políticas públicas setoriais
e do Sistema de Garantia
de Direitos;
• Promoção de acesso a
benefícios;
• Promoção de convivência
social e comunitária
(expandir intervenções
para o território);
• Reuniões de equipe
técnica;
• Reunião com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Elaboração de relatórios
informativos;
• Participação em eventos,
fóruns, capacitação
técnica e supervisões;
• Monitoramento e
avaliação do Serviço;
• Alimentação do sistema
integrado e informatizado
indicado pelo órgão
Gestor;
• Desenvolvimento de
atividades recreativas e
lúdicas no domicílio;
• Mediação do acesso ao
mercado de trabalho.
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Objetivos 3                            Atividade 3                            Resultados/Metas 3                Ferramentas 3

• Relatórios Mensais de
Avaliação (RMA)
preenchidos em sistema
próprio da administração
pública;
• Monitoramento e
avaliação contínua;
• Análise dos relatórios
informativos e de visitas;
• Analise mensal da
relação nominal dos casos
contrarreferênciados a
Proteção Social Básica;
• Autoavaliação do usuário
em relação ao
cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no
Plano de desenvolvimento
do Usuário (PDU);
• Prontuários com o
registro dos atendimentos
realizados;

• 70% dos casos
articulados e
encaminhamentos que
facilitem o acesso dos
idosos e pessoas com 
deficiência e suas famílias
às demais politicas
públicas e que gerem
oportunidade de inclusão
social e autonomia em
relação ao número de
usuários atendidos;
• 70% de idosos e pessoas
com deficiência, que após
a inserção no PEDI
romperam com os padrões
violadores de direitos;
• 90% de prevenção ao
acolhimento institucional
por violações de direitos e
ou sobrecarga dos
cuidadores em relação aos

• Mapeamento das famílias
atendidas;
• Visitas domiciliares;
• Acolhida;
• Escuta qualificada
• Informação, orientação e
comunicação sobre
Defesa de direitos;
• Atendimentos e
orientações psicossociais;
• Reuniões familiares;
• Diagnóstico social;
• Diagnóstico
Socioeconômico;
• Mobilização de família
extensa ou ampliada;
• Mobilização e
fortalecimento do convívio
e de redes sociais de
apoio;
• Apoio no planejamento da
organização de rotina

Promover acessos a
benefícios, programas de
transferência de renda e
outros Serviços
socioassistenciais, das
demais políticas públicas
setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;

Iriana Libardi 
Rabelo

Assinado de forma 
digital por Iriana Libardi 
Rabelo 
Dados: 2023.10.11 
10:17:04 -03'00'



Sistema GESCON de prestação de contas

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Objetivos 3                            Atividade 3                            Resultados/Metas 3                Ferramentas 3

• Questionários
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuários, familiares e
cuidadores;
• Relatório de Execução do
Objeto;
• Relatórios de Atividades
com registros fotográficos
elaborados e publicizados
pela organização
• Reuniões e ou contatos
telefônicos com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Observação;
• Análise de acolhimentos
institucionais em ILPI.

usuários atendidos;
• 100% de idosos e
pessoas com deficiência
inseridos em benefícios,
programas e transferência
de renda e outros Serviços
socioassistenciais em
relação ao total de
usuários atendidos que se
encaixam nos critérios;
• 65% de famílias que
tiveram a diminuição da
sobrecarga através de
estratégias planejadas e
executadas pelo Serviço
em relação ao total de
usuários atendidos.

diária;
• Elaboração do Plano de
Desenvolvimento (PDU) e
do Plano de
Acompanhamento
Individual e/ou Familiar;
• Apoio e acompanhamento
de usuários do Serviço em
atividades externas, de
acordo com necessidade e
avaliação técnica;
• Encaminhamentos aos
recursos
socioassistenciais, à
políticas públicas setoriais
e do Sistema de Garantia
de Direitos;
• Promoção de acesso a
benefícios;
• Promoção de convivência
social e comunitária
(expandir intervenções
para o território);
• Reuniões de equipe
técnica;
• Reunião com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Elaboração de relatórios
informativos;
• Participação em eventos,
fóruns, capacitação
técnica e supervisões;
• Monitoramento e
avaliação do Serviço;
• Alimentação do sistema
integrado e informatizado
indicado pelo órgão
Gestor;
• Desenvolvimento de
atividades recreativas e
lúdicas no domicílio;
• Mediação do acesso ao
mercado de trabalho;
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Objetivos 4                            Atividade 4                            Resultados/Metas 4                Ferramentas 4

• Relatórios Mensais de
Avaliação (RMA)
preenchidos em sistema
próprio da administração
pública;
• Monitoramento e
avaliação contínua;

• 70% dos casos
articulados e
encaminhamentos que
facilitem o acesso dos
idosos e pessoas com 
deficiência e suas famílias
às demais politicas

• Mapeamento das famílias
atendidas;
• Visitas domiciliares;
• Acolhida;
• Escuta qualificada;
• Informação, orientação e
comunicação sobre

Promover apoio às
famílias na tarefa de
cuidar, diminuindo a sua
sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de
comunicar e cuidar que
visem à autonomia dos

Iriana Libardi 
Rabelo

Assinado de forma digital 
por Iriana Libardi Rabelo 
Dados: 2023.10.11 
10:17:25 -03'00'



Sistema GESCON de prestação de contas

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Objetivos 4                            Atividade 4                            Resultados/Metas 4                Ferramentas 4

• Análise dos relatórios
informativos e de visitas;
• Analise mensal da
relação nominal dos casos
contrarreferênciados a
Proteção Social Básica;
• Autoavaliação do usuário
em relação ao
cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no
Plano de desenvolvimento
do Usuário (PDU);
• Prontuários com o
registro dos atendimentos
realizados;
• Questionários
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuários, familiares e
cuidadores;
• Relatório de Execução do
Objeto;
• Relatórios de Atividades
com registros fotográficos
elaborados e publicizados
pela organização;
• Reuniões e ou contatos
telefônicos com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Observação;
• Análise de acolhimentos
institucionais em ILPI.

públicas e que gerem
oportunidade de inclusão
social e autonomia em
relação ao número de
usuários atendidos;
• 70% de idosos e pessoas
com deficiência, que após
a inserção no PEDI
romperam com os padrões
violadores de direitos;
• 90% de prevenção ao
acolhimento institucional
por violações de direitos e
ou sobrecarga dos
cuidadores em relação aos
usuários atendidos;
• 100% de idosos e
pessoas com deficiência
inseridos em benefícios,
programas e transferência
de renda e outros serviços
socioassistenciais em
relação ao total de
usuários atendidos que se
encaixam nos critérios;
• 65% de famílias que
tiveram a diminuição da
sobrecarga através de
estratégias planejadas e
executadas pelo Serviço
em relação ao total de
usuários atendidos.

Defesa de direitos;
• Atendimentos e
orientações psicossociais;
• Reuniões familiares;
• Diagnóstico social;
• Diagnóstico
Socioeconômico;
• Mobilização de família
extensa ou ampliada;
• Mobilização e
fortalecimento do convívio
e de redes sociais de
apoio;
• Apoio no planejamento da
organização de rotina
diária;
• Elaboração do Plano de
Desenvolvimento (PDU) e
do Plano de
Acompanhamento
Individual e/ou Familiar;
• Apoio e acompanhamento
de usuários do Serviço em
atividades externas, de
acordo com necessidade e
avaliação técnica;
• Encaminhamentos aos
recursos
socioassistenciais, à
políticas públicas setoriais
e do Sistema de Garantia
de Direitos;
• Promoção de acesso a
benefícios;
• Promoção de convivência
social e comunitária
(expandir intervenções
para o território);
• Reuniões de equipe
técnica;
• Reunião com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Elaboração de relatórios
informativos;
• Participação em eventos,
fóruns, capacitação
técnica e supervisões;
• Monitoramento e
avaliação do Serviço;
• Alimentação do sistema
integrado e informatizado
indicado pelo órgão
Gestor;

envolvidos e não somente
cuidados de manutenção;
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Iriana Libardi 
Rabelo

Assinado de forma 
digital por Iriana Libardi 
Rabelo 
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Sistema GESCON de prestação de contas

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Objetivos 4                            Atividade 4                            Resultados/Metas 4                Ferramentas 4

• Desenvolvimento de
atividades recreativas e
lúdicas no domicílio;
• Mediação do acesso ao
mercado de trabalho;
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Objetivos 5                            Atividade 5                            Resultados/Metas 5                Ferramentas 5

• Relatórios Mensais de
Avaliação (RMA)
preenchidos em sistema
próprio da administração
pública;
• Monitoramento e
avaliação contínua;
• Análise dos relatórios
informativos e de visitas;
• Analise mensal da
relação nominal dos casos
contrarreferênciados a
Proteção Social Básica;
• Autoavaliação do usuário
em relação ao
cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no
Plano de desenvolvimento
do Usuário (PDU);
• Prontuários com o
registro dos atendimentos
realizados;
• Questionários
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuários, familiares e
cuidadores;
• Relatório de Execução do
Objeto;
• Relatórios de Atividades
com registros fotográficos
elaborados e publicizados
pela organização;
• Reuniões e ou contatos
telefônicos com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Observação;
• Análise de acolhimentos
institucionais em ILPI.

• 70% dos casos
articulados e
encaminhamentos que
facilitem o acesso dos
idosos e pessoas com 
deficiência e suas famílias
às demais politicas
públicas e que gerem
oportunidade de inclusão
social e autonomia em
relação ao número de
usuários atendidos;
• 70% de idosos e pessoas
com deficiência, que após
a inserção no PEDI
romperam com os padrões
violadores de direitos.
• 90% de prevenção ao
acolhimento institucional
por violações de direitos e
ou sobrecarga dos
cuidadores em relação aos
usuários atendidos;
• 100% de idosos e
pessoas com deficiência
inseridos em benefícios,
programas e transferência
de renda e outros serviços
socioassistenciais em
relação ao total de
usuários atendidos que se
encaixam nos critérios;
• 65% de famílias que
tiveram a diminuição da
sobrecarga através de
estratégias planejadas e
executadas pelo Serviço
em relação ao total de
usuários atendidos.

• Mapeamento das famílias
atendidas;
• Visitas domiciliares;
• Acolhida;
• Escuta qualificada;
• Informação, orientação e
comunicação sobre
Defesa de direitos;
• Atendimentos e
orientações psicossociais;
• Reuniões familiares;
• Diagnóstico social;
• Diagnóstico
Socioeconômico;
• Mobilização de família
extensa ou ampliada;
• Mobilização e
fortalecimento do convívio
e de redes sociais de
apoio;
• Apoio no planejamento da
organização de rotina
diária;
• Elaboração do Plano de
Desenvolvimento (PDU) e
do Plano de
Acompanhamento
Individual e/ou Familiar;
• Apoio e acompanhamento
de usuários do serviço em
atividades externas, de
acordo com necessidade e
avaliação técnica;
• Encaminhamentos aos
recursos
socioassistenciais, à
políticas públicas setoriais
e do Sistema de Garantia
de Direitos;
• Promoção de acesso a
benefícios;
• Promoção de convivência
social e comunitária
(expandir intervenções
para o território);
• Reuniões de equipe

Acompanhar o
deslocamento, viabilizar o
desenvolvimento do
usuário e o acesso a
Serviços básicos, de
acordo com a análise
técnica.

Iriana Libardi 
Rabelo

Assinado de forma digital 
por Iriana Libardi Rabelo 
Dados: 2023.10.11 
10:18:07 -03'00'



Sistema GESCON de prestação de contas

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Objetivos 5                            Atividade 5                            Resultados/Metas 5                Ferramentas 5

técnica;
• Reunião com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Elaboração de relatórios
informativos;
• Participação em eventos,
fóruns, capacitação
técnica e supervisões;
• Monitoramento e
avaliação do serviço;
• Alimentação do sistema
integrado e informatizado
indicado pelo órgão
Gestor;
• Desenvolvimento de
atividades recreativas e
lúdicas no domicílio;
• Mediação do acesso ao
mercado de trabalho.
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Objetivos 6                            Atividade 6                            Resultados/Metas 6                Ferramentas 6

• Relatórios Mensais de
Avaliação (RMA)
preenchidos em sistema
próprio da administração
pública;
• Monitoramento e
avaliação contínua;
• Análise dos relatórios
informativos e de visitas;
• Analise mensal da
relação nominal dos casos
contrarreferênciados a
Proteção Social Básica;
• Autoavaliação do usuário
em relação ao
cumprimento das metas e
objetivos estabelecidos no
Plano de desenvolvimento
do Usuário (PDU);
• Prontuários com o
registro dos atendimentos
realizados;
• Questionários
quantiqualitativos
aplicados junto aos
usuários, familiares e
cuidadores;
• Relatório de Execução do
Objeto;
• Relatórios de Atividades
com registros fotográficos
elaborados e publicizados

• 70% dos casos
articulados e
encaminhamentos que
facilitem o acesso dos
idosos e pessoas com 
deficiência e suas famílias
às demais politicas
públicas e que gerem
oportunidade de inclusão
social e autonomia em
relação ao número de
usuários atendidos;
• 70% de idosos e pessoas
com deficiência, que após
a inserção no PEDI
romperam com os padrões
violadores de direitos;
• 90% de prevenção ao
acolhimento institucional
por violações de direitos e
ou sobrecarga dos
cuidadores em relação aos
usuários atendidos;
• 100% de idosos e
pessoas com deficiência
inseridos em benefícios,
programas e transferência
de renda e outros serviços
socioassistenciais em
relação ao total de
usuários atendidos que se
encaixam nos critérios;

• Mapeamento das famílias
atendidas;
• Visitas domiciliares;
• Acolhida;
• Escuta qualificada
• Informação, orientação e
comunicação sobre
Defesa de direitos;
• Atendimentos e
orientações psicossociais;
• Reuniões familiares;
• Diagnóstico social;
• Diagnóstico
Socioeconômico;
• Mobilização de família
extensa ou ampliada;
• Mobilização e
fortalecimento do convívio
e de redes sociais de
apoio;
• Apoio no planejamento da
organização de rotina
diária;
• Elaboração do Plano de
Desenvolvimento (PDU) e
do Plano de
Acompanhamento
Individual e/ou Familiar;
• Apoio e acompanhamento
de usuários do serviço em
atividades externas, de
acordo com necessidade e

Prevenir situações de
sobrecarga e desgaste de
vínculos provenientes da
relação de
prestação/demanda de
cuidados permanentes/
prolongados.

Iriana Libardi 
Rabelo

Assinado de forma digital 
por Iriana Libardi Rabelo 
Dados: 2023.10.11 10:18:25 
-03'00'



Sistema GESCON de prestação de contas

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Objetivos 6                            Atividade 6                            Resultados/Metas 6                Ferramentas 6

pela organização;
• Reuniões e ou contatos
telefônicos com a rede
socioassistencial e
intersetorial
• Observação;
• Análise de acolhimentos
institucionais em ILPI.

• 65% de famílias que
tiveram a diminuição da
sobrecarga através de
estratégias planejadas e
executadas pelo Serviço
em relação ao total de
usuários atendidos.

avaliação técnica;
• Encaminhamentos aos
recursos
socioassistenciais, à
políticas públicas setoriais
e do Sistema de Garantia
de Direitos;
• Promoção de acesso a
benefícios;
• Promoção de convivência
social e comunitária
(expandir intervenções
para o território);
• Reuniões de equipe
técnica;
• Reunião com a rede
socioassistencial e
intersetorial;
• Elaboração de relatórios
informativos;
• Participação em eventos,
fóruns, capacitação
técnica e supervisões;
• Monitoramento e
avaliação do serviço;
• Alimentação do sistema
integrado e informatizado
indicado pelo órgão
Gestor;
• Desenvolvimento de
atividades recreativas e
lúdicas no domicílio;
• Mediação do acesso ao
mercado de trabalho.
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ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

11/10/2023

CRONOGRAMA DO PROJETO

 Atividade                                                                             Jan  Fev  Mar  Abr  Mai   Jun   Jul    Ago   Set  Out   Nov   Dez

XContratação de Recursos Humanos, para execução
do Serviço a ser realizado

X X X X X X X X X X X XMapeamento das famílias atendidas

X X X X X X X X X X X XContatos telefônicos e por intermédios de redes
sociais

X X X X X X X X X X X XVisitas domiciliares

X X X X X X X X X X X XAcolhida

X X X X X X X X X X X XEscuta qualificada

X X X X X X X X X X X XInformação, orientação e comunicação sobre Defesa
de direitos

X X X X X X X X X X X XAtendimentos e orientações psicossociais

X X X X X X X X X X X XReuniões familiares

X X X X X X X X X X X XDiagnóstico social

X X X X X X X X X X X XDiagnóstico Socioeconômico

X X X X X X X X X X X XMobilização de família extensa ou ampliada

X X X X X X X X X X X XMobilização e fortalecimento do convívio e de redes
sociais de apoio

X X X X X X X X X X X XApoio no planejamento da organização de rotina diária

X X X X X X X X X X X XElaboração do Plano de Desenvolvimento (PDU) e do
Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar

X X X X X X X X X X X XApoio e acompanhamento de usuários do Serviço em
atividades externas, de acordo com necessidade e
avaliação técnica

X X X X X X X X X X X XEncaminhamentos aos recursos socioassistenciais, à
políticas públicas setoriais e do Sistema de Garantia
de Direitos

X X X X X X X X X X X XPromoção de acesso a benefícios

X X X X X X X X X X X XPromoção de convivência social e comunitária
(expandir intervenções para o território)

X X X X X X X X X X X XReuniões de equipe técnica

X X X X X X X X X X X XReunião com a rede socioassistencial e intersetorial

X X X X X X X X X X X XElaboração de relatórios informativos

X X X X X X X X X X X XParticipação em eventos, fóruns, capacitação técnica
e supervisões

X X X X X X X X X X X XMonitoramento e avaliação do Serviço

X X X X X X X X X X X XAlimentação do sistema integrado e informatizado
indicado pelo órgão Gestor
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Sistema GESCON de Prestação de Contasx

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

11/10/2023

CRONOGRAMA DO PROJETO

 Atividade                                                                             Jan  Fev  Mar  Abr  Mai   Jun   Jul    Ago   Set  Out   Nov   Dez

X X X X X X X X X X X XDesenvolvimento de atividades recreativas e lúdicas
no domicílio

X X X X X X X X X X X XMediação do acesso ao mercado de trabalho

X X X X X X X X X X X XEducação Permanente

XRoda de conversa sobre o Estatuto da Pessoa com
Deficiência e sobre o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiência – Viver sem limite, em alusão
ao Dia Nacional da Luta pelos Direitos das Pes

XRoda de conversa sobre o Estatuto do Idoso
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Sistema GESCON de Prestação de Contas

ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

CNPJ: 57.521.759/0011-09

RUA BOA MORTE, 1955 - PIRACICABA - SP - CEP: 13.400-590 - Fone: 19 3422-2218 -
e-mail:presidencia@afascom.org.br

Nome do projeto: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

11/10/2023

RECURSOS OPERACIONAIS

Descrição                                                                         Qtde    UN      Valor unitário        Valor mês         Valor anual

12 UN 500,00 500,00 6.000,00AGUA + LUZ

12 UN 2.700,00 2.700,00 32.400,00ALUGUEL  + IPTU

12 UN 1.262,57 1.262,57 15.150,84ASSESSORIA ADMINISTRATIVA/CONTABIL/JURIDICA

1 UN 5.000,00 5.000,00 5.000,00CAPACITAÇÃO

10 UN 40,00 40,00 400,00CRACHÁ

1 UN 500,00 500,00 500,00GÁS

12 UN 650,00 650,00 7.800,00INTERNET + TELEFONE

1 UN 2.000,00 2.000,00 2.000,00MANUNTENÇÃO GERAL

1 UN 820,00 820,00 820,00MANUTENÇÃO DE FILTRO

12 UN 190,00 190,00 2.280,00MONITORIAMENTO DE ALARMES

1 UN 7.998,74 7.998,74 7.998,74SERVIÇOS DE TERCEIRO

12 UN 8.200,00 8.200,00 98.400,00TRANSPORTE

10 UN 100,00 100,00 1.000,00UNIFORME

12 UN 785,90 785,90 9.430,80VALE TRANSPORTE

Total geral: R$ 189.180,38
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ANEXO RP-09 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR

ANEXO RP-09 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR - TERMO DE CIÊNCIA E DE
NOTIFICAÇÃO - TERMO DE COLABORAÇÃO.

ÓRGÃO/ENTIDADE PÚBLICO(A): PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PIRACICABA - SECRETARIA 

MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL PARCEIRA: ASSOCIAÇÃO FRANCISCANA DE ASSIST. 

SOCIAL CORAÇÃO DE MARIA

TERMO DE COLABORAÇÃO. N° (DE ORIGEM): 

OBJETO: SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA, 

IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS

VALOR DO AJUSTE/VALOR REPASSADO (1): R$ 845.000,00 (oitocentos e quarenta e cinco mil reais).

EXERCÍCIO (1): 2024

ADVOGADO(S)/ Nº OAB / E-MAIL:  (2)________________________________________________

Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados:

1.        Estamos CIENTES de que:

a)       o ajuste acima referido e seus aditamentos / o processo de prestação de contas, 

estará(ão) sujeito(s) a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, 

cujo trâmite processual ocorrerá pelo sistema eletrônico;

b)       poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestações de 

interesse, Despachos e Decisões, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo 

Eletrônico, conforme dados abaixo indicados, em consonância com o estabelecido na 

Resolução nº 01/2011 do TCESP;

c)        além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que vierem 

a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado, 

Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em 

conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar nº 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando -

se, a partir de então, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Código de 

Processo Civil;

d) as informações pessoais do(s) responsável(is) pelo órgão concessor e entidade beneficiária, 

estão cadastradas no módulo eletrônico do “Cadastro Corporativo TCESP – CadTCESP”, nos 

termos previstos no Artigo 2º das Instruções nº01/2020, conforme “Declaração(ões) de 

Atualização Cadastral” anexa (s);

2.        Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)       O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente 

publicação;

b)       Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, 

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: PIRACICABA/SP, 11/10/2023.
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ANEXO RP-09 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR

AUTORIDADE MÁXIMA DO ÓRGÃO PÚBLICO PARCEIRO:

Nome: LUCIANO SANTOS TAVARES DE ALMEIDA

Cargo: PREFEITO

CPF: 102.930.088-76

AUTORIDADE MÁXIMA DA ENTIDADE BENEFICIÁRIA:

Nome: SALETE BOLZAN

Cargo: PRESIDENTE

CPF: 144.385.278-30

Responsáveis que assinaram o ajuste e/ou Parecer Conclusivo:

PELO ÓRGÃO PÚBLICO PARCEIRO: 

Nome: EUCLÍDIA MARIA BOMBO LACERDA FIORAVANTE

Cargo: SECRETÁRIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CPF: 160.765.148-33.

Assinatura: ______________________________________________________

Responsáveis que assinaram o ajuste e/ou prestação de contas:

PELA ENTIDADE PARCEIRA: 

Nome: SALETE BOLZAN

Cargo:PRESIDENTE

CPF: 144.385.278-30

Assinatura: ______________________________________________________

_______________________________________________________________

(1) Valor repassado e exercício, quando se tratar de processo de prestação de contas.

(2) Facultativo. Indicar quando já constituído, informando, inclusive, o endereço eletrônico.
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