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i CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL CORACAO DE MARIA NOSSA MAE
CNPJ N° 57.521.759/0011-09
Um jeito de amar e servir Rua Boa Morte, N2 1955 — B. PAULISTA — CEP 13400-140 — PIRACICABA — SP

FONE: 19 3422-2218 E-MAIL: ADMINISTRACAO.CASCM@AFASCOM.ORG.BR

RELATORIO FINAL DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Exercicio: Janeiro a Dezembro de 2024 Numero do Processo: 2023/528781
Namero Chamamento Publico: 21/2023

Orgiao Concedente: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

l. Identificagao

Nome da Entidade Proponente: Associacdo Franciscana de Assisténcia Social Coragao
de Maria Nossa Mae

Protecgao Social: (x ) Basica ( ) Especial de Média Complexidade

() Protecéo Social de Alta Complexidade

Nome do Servigo / Projeto: Central de Atendimento do Cadastro Unico

Local ou locais de Funcionamento do Projeto: Rua Monsenhor Manoel Francisco
Rosa, 900 — Centro

Meta/Capacidade de Atendimento: 25.000 Atendimentos/Ano

Publico Alvo: Atendimento a populagdo em situagao de pobreza e extrema pobreza, para
inclusdo e/ou atualizagao do cadastro unico para programas sociais, viabilizando o acesso
aos programas de transferéncia de renda, projetos e servigos da Assisténcia Social e de

outras politicas publicas.

E-mail: coord.cadunico@afascom.org.br / suptecnico.cadunico@afascom.org.br
Telefone: 3417-8801
Técnico Responsavel: Michele Carolina Dantas

Presidente da Instituicdo: Salete Bolzan

Objetivo Geral:

Identificar e caracterizar as familias de baixa renda, de forma a conhecer a sua realidade socioecon6mica,
trazendo informagdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a
servigos publicos essenciais, permitindo a inclusdo em programas sociais do municipio e de transferéncia
de renda, assim como a implementacdo de politicas especificas, que contribuem para a reducdo das
vulnerabilidades sociais a que essas familias estdo expostas.

Quantidade de usuarios atendidos: 37.555/ano.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2024/124207 e o cédigo XTKM4Q62.
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Numero de Desligamentos: 3.573/ano.

Justificar se o numero de usuarios atendidos for diferente do numero

previsto:

Quantidade de atendimentos realizados: 90.286/ano.

Analise o grau de participagcao dos usuarios e familias, nas varias etapas dos
servigos/projetos:

As familias atendidas na Central de Cadastro Unico ndo sdo acompanhadas pelo servigo. O atendimento é
realizado conforme demanda para atualizagéo e inclusdo no Cadastro Unico. Em visita domiciliar, o objetivo
também é realizar a inclusdo e atualizacdo por diversos motivos, seja por dificuldade de locomocéo, por
denuncia, etc. Quando alguma situagdo de vulnerabilidade ou risco é identificada em visita, as técnicas da

Central de Cadastro Unico fazem os devidos encaminhamentos aos érgdos responsaveis.

Este servigo fez ou faz parte de alguma rede?

Sim. Participa Comissao do Programa Bolsa Familia e Crianca Feliz e das reunides de rede nos territorios,

originadas dessa comissao.

Caso a resposta seja sim, descreva como tem se efetivado:

Em 2024 houve uma tentativa de reiniciar os encontros com os profissionais envolvidos e a partir disso
retomar a Comissao, porém, enfrentamos dificuldades em mobilizar esses profissionais. A Comissao nao foi

retomada.

Considerando os objetivos do Projeto, quais foram os principais resultados

alcancados no periodo de execugao?

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2024/124207 e o cédigo XTKM4Q62.
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Objetivo Especifico

Resultados esperados

Resultados obtidos

Justificativas

Objetivo Especifico:

Atendi/o por meio de busca ativa e
procura espontanea para a insergao e
atualizagéo dos
dados das familias no Cadastro Unico

- Cadastra/o para outras atividades
setoriais (PMCMV, INSS, CPFL,
SEMAE, Frente de Trabalho, Cartdo VAI
e |ldoso, isengéo de taxa de concurso,
acampados INCRA, BPC Idosos e PCD,
Viva Leite, entre outros).

- Visitas institucionais que ofertam
Servigo de Acolhimento para inclusao
no cadastro e
atualizagdo dos beneficiarios do BPC,
bemcomo para beneficiarios ou
possiveis beneficiarios de outros
programas sociais e para as pessoas
em situagao de rua

Aumento da cobertura
qualificada de cadastros
Unicos das familias com
rendimento até 2 salario
minimo em 10%

- Cadastros Unicos novos
— 250/més

- Cadastramento das
familias apds busca ativa
—50% de ampliagéo do
numero de familias
cadastradas em busca
ativa

- Aumento do indice de
atualizagbes cadastrais
em 35% - média de1000
cadastros atualizados ao
més.

- Cadastramento das
familias acompanhadas
pelo PAIF — 80%

- Familias com
beneficiarios do BPC
inseridas no Cadunico —
80%

- Cadastros realizados nas
instituicbes articuladas -
100%

- 14.533 cadastros novos e
atualizados com rendimento
de até %2 salario minimo.

- Inclusdo de 322/més
3.869 familias no

Cadastro Unico no ano.

- 1456 Cadastros realizados em

domicilio

— média de 1.328 cadastros
atualizados por més. Total de
15.946 no ano.

100% atendido

- Foram realizados 274
cadastros novos de familias
beneficiarias do BPC,
zerando a lista.

100% de inclusoes e
atualizagbes
dos cadastros realizados nas

Instituigdes articuladas

-Nao foi possivel atingir a
meta de 10% devido a uma
demanda muito grande de

cadastros com
superior, devido
qualificagdo cadastral.

renda
a
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Objetivo Especifico:

- Atendimento de consulta sob a
situagdo de cadastros e beneficios
(PBF).

- Agendamento para cadastros novos e

atualizagobes.

- Gestéo do Beneficio no SIBEC.
(Sistema da CEF) de Bloqueios,
Desbloqueios, Cancelamento,
Reverséo de Cancelamentos e
Suspensao do PBF.

- Preenchimento dos Formularios de

Gestéao de Beneficios do PBF

- Consulta no Cadastro Unico e
SIBEC e contatos telefébnicos com
os beneficiarios que nao estao

efetuando o saque.

Garantia no acesso aos
programas de
transferéncia de renda de
acordo com os critérios de
elegibilidade.

— 15.000 atendimentos/
ano

- 90% das solicitagdes
atendidas

-- 100% das solicitagdes
atendidas

-- 100% das solicitagdes
atendidas

Ampliacdo de 40% de acesso
aos
beneficios ndo sacados

- 90.286 atendimento / ano.

- 100% das solicitagdes

atendidas

- 100% das solicitagdes
atendidas

1.764 manutengdes
beneficios no SIBEC

de

- 100% das solicitagdes

atendidas

A Caixa Econdmica Federal
nao disponibilizou novas
planilhas dos ndo sacados.

Objetivo Especifico:

- Encaminhamento dos nomes das
familias beneficiarias dos PBF, em
descumprimento das condicionalidades
para Importagédo no sistema oficial
digital e controle de dados da Smads
para acompanhamento familiar.

- Familias beneficiarias do PBF por
descumprimento de condicionalidades,
com recurso requisitado pela familia e
inclusdo de acompanhamento familiar

no respectivo sistema da informacgao
(SICON) dos segmentos da assisténcia

- Encaminhamento dos
nomes das familias
beneficiarias dos PBF, em
descumprimento das
condicionalidades para
Importagéo no sistema oficial
digital e controle de dados da
Smads para
acompanhamento familiar.

. Participagdo em agdes
complementares pelo CRAS
e
CREAS

- Foram no total uma média
de 5.065 familias que por
algum motivo descumpriram
as condicionalidades, desses
1.250 foram acompanhados
e 1.281 realizado Recursos,
além de 198 encerramentos
inseridos no SICON, 100%
das familias acompanhadas
atendidas- 100% atendida.

Participacdo nas agdes dos
Cras e no Pira nos Bairros com
atendimento e orientagbes a
cerca de 197 familias foram
atendidas em 8 acdes
realizadas entre Fevereiro e

4
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social, saude e educagao.

— Atendimento

descentralizado nos CRAS

— 1/més

— Acompanhamento vacinal

(criangas de 0 a 7 anos
incompletos)

Agosto/2024.

- Realizado Atendimento
descentralizado nos CRAS - 56
Descentralizagbes no ano

- O ano foi encerrado com
70,7% de acompanhamento.

- Desde a Pandemia a
Saude tem apresentado

dificuldades de
— Frequéncia escolar — 75% - O ano foi encerrado com acompanhamento
(criangas e adolescentes de 6 90,7% dos
a 18 anos) acompanhamentos,ou seja,
apresenta aumento.
Objetivo Especifico: —Atendimento - 56 atendimentos
descentralizado nos Cras — descentralizados no ano
- Descentralizagéo dos atendimentos 1/més
para inclusdo e/ou atualizagédo dos
dados das familias no Cadastro Unico - Agdes articuladas com os
nos CRAS CRAS - 6 ao ano
-Agdes nos territorios -Aumento do nimero de -6 Participagdes em Agdes
familias declaradas grupos dos Cras
- Articular com Cras, Creas e CMAS populacionais tradicionais
para busca ativa das familias especificos — 10%
declaradas em grupos populacionais
tradicionais especificos Atualizagao Cadastral e
] Marcag&o do Bloco 10 N30 houve
- Atualizar a identificagéo no CadUnico (Trabalho Infantil) no encaminhamentos técnicos
referente a presenga de criangas e Cadastro Unico -100% dos para inclusdo no CadUnico

adolescentes em situagéo de trabalho encaminhados

infantil conforme encaminhamentos de

familias pela rede de atendimento
-6 CRAS e

— Analise estatistica dos atendimentos Supeflntend.énm?s.de - Levantamento das

e perfil das familias do cadastro Unico e Protegéo Social Basica e informagdes

Programas
de Transferéncia de Renda

Especial
atendidos com informagdes
disponiveis no cadastro

unico.

solicitadas é encaminhado para
o] setor de Vigilancia

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2024/124207 e o cédigo XTKM4Q62.
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- Reuniao com as equipes técnicas dos
CRAS e CREAS junto as areas de
saude e educagao, responsaveis pelo
acompanha/o das familias
do PBF.

- Reuniées com o CMAS (instancia
controle social do Programa Bolsa
Familias) para informacdes e
Pactuacoes.

- Melhoria na articulagao
intersetorial e na troca de
informacdes especialmente
em
relacdo as mudancgas na
legislacao
dos beneficios e no cadastro
unico
e estabelecimento de
fluxos. — Reunides
Bimestrais

- Reuniées com o CMAS e
servicos, articuladas pela
Central Cadastro Unico —

2ano

Socioassistencial.

- Nao houve articulagéo de

reunido intersetorial

Objetivo Especifico:

- Capacitagao da equipe responsavel
pela atualizagdo cadastral e pela
administragcao
local do Cadastro Unico

- Buscas ativas e/ou visitas domiciliares
para atualizagdo dos cadastros em
Averiguacdo Cadastral e Renda,
Averiguacao Unipessoal e a Revisédo
Cadastral

- Equipe capacitada,
quanto a atualizacdo das
informacoes - 100% .

- Melhoria da qualificagéo
do Cadastro Unico — 80%

30% da equipe capacitada
(oficial
— realizada pelo Estado). Nesse
ano, 4 funcionarios participaram
da
capacitagao oficial para
entrevistadores do Cadastro
Unico e 2 funcionarios
participaram da
capacitagéo ofertada pela Caixa
Econbémica Federal para usuario
do
sistema do Cadastro Unico.

- Nao foi alcangado

- Neste ano houve
alteragdes no RH e dessa
forma, ficamos com menor
numero de funcionarios
capacitados oficialmente.

Os funcionarios séo
encaminhados para as
Capacitagbes conforme

o n° de vagas
disponiveis para o
municipio de acordo com
as informacgdes da
Drads- Diretoria Regional
de Assisténcia e
Desenvolvimento Social
de Piracicaba

- Ataxa de atualizagao
cadastral, considera
familias com renda per
capta de até meio salario
minimo. No nosso
municipio estamos com
mais de 40% de familias
com renda superior.

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2024/124207 e o cédigo XTKM4Q62.
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- Exclusao de cadastros
com periodo maior de 04
anos desatualizados e néo
localizados em busca ativa
— (Anterior a 2020) — 80%

- Foram excluidos 2.469
cadastros, ultrapassando
80%

Objetivo Especifico:

- Divulgacao das vagas disponiveis no
Programa Frente de Trabalho aos
CRAS, CREAS, Centro Pop e Servigos
Complementares

- Inscrigdo dos beneficiarios no cadastro
Unico para programas sociais.

- Cadastro dos beneficiarios no sistema
oficial digital de controle de dados da
Smads para emissao de contrato

- Encaminhamento dos beneficiarios as
secretarias onde serdo desenvolvidas
as
atividades.

- Acompanhamento da frequéncia junto
as secretarias para providéncias de
bolsa auxilio,
cesta basica, vale transporte

Atendimento aos bolsistas do
Programa Frente de
Trabalho:

25/ més

-100% das vagas ativas
atendidas

- No ano, 33 bolsistas da Frente
de

Trabalho sairam do programa
pois
ingressaram no mercado de
trabalho.

O ndmero de vagas do
Programa Frente de
Trabalho passou por
alteragdes no decorrer do
ano, porém a cobertura de
atendimento é de 100%

Objetivo Especifico:

- Preenchimento da Declaragao de
Hipossuficiéncia.

- Solicitagédo de 22 via de Certiddes de
Nascimento, Casamento ou Obito para
os
Cartérios de Piracicaba e de outros
municipios.

- Consulta e Impressao do Cartao Idoso
Interestadual no sistema do MDS pelo
site gov.br

- Declaragao de
Hipossuficiéncia -
Atendimento em média de 60
pessoas

- Solicitagdes
em outros municipios -
Atendimento em média de 20
pessoas ao més

- Pessoas idosas elegiveis ao
Programa — 100%

- 1.041/ano atendimentos para a
declaragao de hipossuficiéncia
e

solicitagbes de certiddes em
outros

municipios, sendo 815 (67
média/més) solicitagbes dentro
do

municipio e 226 (18 média/més)
fora

do municipio.

- 100% dos elegiveis atendidos

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2024/124207 e o cédigo XTKM4Q62.
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Das atividades previstas no plano de trabalho:

Atividade

Totalmente
realizada

Parcialmente
Realizada

Néo
realizada

Justifique para parcial ou
néo realizado

1.Atendi/o por meio de busca ativa e
procura espontanea para a insergéo e
atualizagao dosdados das familias no
Cadastro Unico.

- Cadastra/o para outras atividades
setoriais (PMCMV, INSS, CPFL, SEMAE,
Frente de

Trabalho, Cartdo VAl e Idoso, isengéo taxa
de concurso, BPC Idosos

e PCD, Viva Leite, entre outros).

- Visitas institucionais que ofertam Servico
de Acolhimento para inclusdo no cadastro
e atualizagao dos beneficiarios do BPC,
bem como para beneficiarios ou possiveis
beneficiarios de outros programas sociais e
para as pessoas em situagao de rua.

X

2 - - Atendimento de consulta sob a
situagao de cadastros e beneficios (bolsa
familia)

- Agendamento para cadastros novos e
atualizagoes.

- Gestao do Beneficio no SIBEC (Caixa) de
Bloqueios, Desbloqueios, Cancelamento,

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2024/124207 e o cédigo XTKM4Q62.
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Reversao de Cancelamentos e Suspensao
do PBF.

- Preenchimento dos Formularios de
Gestao de Beneficios do PBF.

- Consulta no Cadastro Unico e SIBEC e
contatos telefébnicos com os beneficiarios
que nao estao efetuando o saque.

3 - - Encaminhamento dos nomes das
familias beneficiarias dos PBF, em
descumprimento das condicionalidades
para importagéo no sistema no sistema
oficial digital de controle de dados da
Smads, para acompanhamento familiar.

- Familias beneficiarias de PBF por
descumprimento de condicionalidades,
com registro de recurso requisitado pela
familia e inclusdo de acompanhamento
familiar nos respectivo sistema de
informagéo (SICON) dos segmentos da
assisténcia social, saude e educacao.
-Descentralizagdo dos atendimentos para
inclusdo e/ou atualizagédo dos dados das
familias no

Cadastro Unico nos CRAS
— Acdes nos territorios
— Articular com Cras, Creas e CMAS para

busca ativa das familias declaradas em

grupos populacionais tradicionais

-Dificuldade em articulagdo com
0S servigos

-Atualizar a identificagdo no CadUnico
referente a presenca de criangas e
adolescentes em situagao de trabalho
infantil conforme dados e
encaminhamentos de familias pela rede de

atendimento.

- Nao foi definido fluxo para
marcacao, considerando que
dependemos do
encaminhamento dos Servicos.

4 - Analise estatistica dos atendimentos e
perfil das familias do cadastro unico e

Para conferéncia, acesse o site https://sempapel.piracicaba.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMP 2024/124207 e o cédigo XTKM4Q62.
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Programas de Transferéncia de Renda. X
- Reunido com a equipe técnica dos CRAS - N&o houve articulagdo com os
e CREAS junto as areas de saude e Servigos.

educacéo, responsaveis pelo

acompanhamento das familias do PBF.
- Reunides com o CMAS (instancia X
Controle Social do Programa Bolsa - Nao foi realizado

Familia) para informagdes e pactuagoes.

5 - Capacitagdo da equipe responsavel X - 30% dos profissionais
pela atualizagdo cadastral e pela capacitados, considerando
administragao local do Cadastro Unico e

) mudanca no RH e poucas vagas
Programa Bolsa Familia.

ofertadas pelo Estado.

6- Buscas ativas e/ou visitas domiciliares
para atualizagao dos cadastros em X
Averiguacdo Cadastral de Renda,
Averiguacdo Unipessoal e a Revisao
Cadastral.

7 - - Divulgagéao das vagas disponiveis no X
Programa Frente de Trabalho aos CRAS,
CREAS, Centro Pop e Servigos
Complementares.

- Inscrigdo dos beneficiarios no cadastro

Unico para programas sociais.

- Cadastro dos beneficiarios no sistema X
oficial digital de controle de dados da
SMADS para emissao do contrato;

Encaminhamento dos beneficiarios as X
secretarias onde serdo desenvolvidas as

atividades.

- Acompanhamento da frequéncia junto as X
secretarias para providéncias de bolsa

auxilio, cesta basica e vale transporte.
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8 - - Preenchimento da Declaracao de
Hipossuficiéncia

- Solicitagado de 22 via de Certidbes de
Nascimento, Casamento ou Obito para os

Cartdrios de outros municipios.

- Consulta e Impresséo do Cartdo Idoso
Interestadual no sistema do MDS pelo
site .gov.br.

X

- Encaminhamento do beneficiario a
Secretaria de Transito e Transportes para
emissao do cartdo de gratuidade.

- Solicitacdo do Cartao Idoso Interestadual
no sistema do Ministério da Cidadania —
Gov.br

- Consulta da emissao do Cartao |doso. X

Analise dos impactos sociais:

Em Piracicaba, ha 14.006 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, ao todo sédo 38.717
pessoas, 0 que equivalem, aproximadamente, a 8,9 % da populagéo total do municipio (dados IBGE 2022,
populacdo estimada).

E do Programa Auxilio Gas dos Brasileiros, terminou o ano com 4.695 familias beneficiarias, totalizando
um investimento de R$ 488.280,00.

Em relagdo a taxa de acompanhamento da educagao, que voltou a ser obrigatério desde o 3° periodo
de 2022, foi retomada as atividades de acompanhamento e com a Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023,
que institui 0 novo Programa Bolsa Familia, houve algumas alteragbes com relagédo as faixas etarias de
descumprimento, onde ndo havera mais o0 acompanhamento na educacgao dos jovens de 18 a 21 anos. As
demais faixas etarias e respectivas frequéncias mensais minimas permanecem inalteradas.

O municipio conseguiu acompanhar 14.707 beneficiarios(as) entre 4 e 18 anos incompletos de idade, o
que corresponde a uma cobertura de acompanhamento de 90,7% na educagao. O resultado nacional de
acompanhamento foi de 85,5%.

Na area da Saude, em junho de 2024, 26.590 beneficiarios(as) tinham perfil para acompanhamento das
condicionalidades de saude. Compdem o publico para acompanhamento das condicionalidades de saude
as criangas menores de 7 anos e as mulheres.

O municipio conseguiu acompanhar 18.800 beneficiarios(as), o que corresponde a uma cobertura de
acompanhamento de 70,% na saude. O resultado nacional de acompanhamento foi de 81,1%. O
acompanhamento das condicionalidades de saude nao foi suspenso durante a pandemia do Covid-19, mas
o registro das informacgdes foi fortemente impactado, uma vez que a coleta das informagdes permaneceu
como néao obrigatéria da 12 vigéncia de 2020 até a 12 vigéncia de 2021. Desde a 22 vigéncia de 2021, o
Ministério da Saude decidiu retomar a obrigatoriedade do registro do acompanhamento das
condicionalidades de saude e, por consequéncia, temos observado uma recuperagcdo dos niveis de
acompanhamento, mas ainda muito aquém dos niveis observados antes da pandemia.
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A Taxa de Atualizagdo Cadastral (TAC) do municipio é de 87,4%, equiparando-se a média nacional que
encontra-se em 88,1%. Isso significa que o cadastro no municipio esta bem focalizado e atualizado, ou seja,
a maioria das familias cadastradas pertence ao publico alvo do Cadastro Unico.

30 / 03 / 2025

Assinatura do responsavel técnico

Assinatura do Dirigente ou representante Legal
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