PRE-ATENDIMENTO - AFASCOM

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022
PRE-ATENDIMENTO - PAEFI

. Nome/Razéo Social: CENTRO DE ASSISTENCIA SOCIAL CORAGAO DE MARIA NOSSA MAE

. CNPJ: 57.521.759/0011-09

. Enderego - Rua, n®, bairro, cep - Cidade/UF: RUA BOA MORTE, 13400-140, PAULISTA - PIRACICABA/SP

. Telefone: (19)3422-2218 E-mail:ADMINISTRACAO.CASCM@AFASCOM.ORG.BR

. Horario de funcionamento: 08:00-17:00

. CRAS e CREAS de referéncia: CREAS |,CREAS II,CREAS |,CREAS ||

NI A WN -

. Nome do responsavel pelo preenchimento do Relatério de Atividades: ANA CAROLINA BORTOLETTO GIACOMINI

8. Nivel de protegao:

Protecéo Social Basica | |Protegéo Social Especial de Média Complexidade | X [Protegéo Social Especial de Alta Complexidade

9. Modalidade de Atendimento dos Servigos Prestados

Atividade Tipo de Servigo

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL - MEDIA COMPLEXIDADE PAEFI - SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS
10. O Servigo atendeu o nimero de usuarios previstos? [ Sim | X | Néo
Meta FAMILIA |N° de Usuarios / Familias 450

Justifique, se a meta atendida for diferente da pactuada

DURANTE O ANO DE 2022 FORAM ATENDIDAS 625 FAMILIAS, NUMERO SUPERIOR META/CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E QUE ERA DE 450 FAMILIAS E/OU
INDIVIDUOS.

P
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11.Numero de usuarios atendidos de forma | Gratuita] 450 | Nao| 0
Justifique a forma de atendimento de usuario nao gratuita:

12. Fonte de Recurso
Origem do Recurso Fonte Valor %
MUNICIPAL MUNICIPAL 707.449,45 100

13. O servigo faz parte de alguma rede socioassistencial e intersetorial? | Sim| X | Nao]

Se assinalar sim, relate

A Equipe do Pré-atendimento participou de reunides periédicas com a Promotoria de Justica da Infancia e Juventude e com a Promotoria de Justiga Civil de Piracicaba, assim
como com os Conselhos Tutelares para discusso de casos e de fluxos estabelecidos.

Houve a participagado em reuniées semanais com as coordenagbes dos CREAS e com as coordenagdes das Equipes de Protegdo Social Especial de Média Complexidade —
CRAMI.

Houve reunides sistematicas com as coordenacgdes da Protecdo Social Basica e participagdo mensal nas reunides da Comisséo Municipal de Erradicagdo do

Trabalho Infantil — COMPETI.

As duplas do Pré-atendimento do CREAS participaram e articularam reuniées de rede, presenciais e remotas, para discutir casos com o objetivo de criar estratégias de
intervengdo com as familias.

Cabe salientar que as articulacées com a rede de atendimento objetivou a garantia de acesso aos servigos socioassistenciais e intersetoriais, assegurar o convivio familiar,
comunitario e social, bem como garantir a efetividade dos encaminhamentos realizados.
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14. Considerando os objetivos do servigo, quais os principais avangos alcangados no periodo de execugao?

Descrigao

Resultados Quantitativos

Resultados Qualitativos

Resultados Obtidos

Justificativa

Realizar o diagnéstico das situagdes de
violéncia e violagéo de direitos envolvendo
familias e individuos.

450 familias e individuos.

Familias atendidas em suas
necessidades;

Minimizar as situagdes de risco
social;

Identificar os territérios com maior
incidéncia de familias e individuos
em situagio de violéncia e violagdo
de direitos;

Identificar a s situagdes de violéncia
e violagado de direitos com maior
incidencia, assim como o publico
alvo mais vitimado.

A equipe do Pré-atendimento do
CREAS atendeu 625 familias
durante o ano de 2022. A partir do
mapeamento na rede de
atendimento socioasssistencial e
intersetorial, bem como, a avaliagédo
técnica e estudo social dos
relatérios produzidos foi possivel
identificar as situacdes vivenciadas.

O numero de familias atendidas foi
superior a meta/capacidade de

atendimento.

Promover potencialidades, levando em
consideragéo as limitagées e fragilidades de
cada um.

450 familias e individuos.

Familias atendidas em suas
necessidades;

Participacdo ativa nos atendimentos
em grupo;

Minimizar as situagdes de risco
social;

Inclusao das familias e individuos
em servigos e projetos ofertados
pela rede socioassistencial e
intersetorial,

Contribuir para o rompimento das
situagdes de violéncia e violagao de
direitos;

garantir a continuidade do
acompanhamento por meio da
transferencia e contrarreferencia.

A equipe do Pré-atendimento do
CREAS, a partir das visitas
domiciliares, atendimentos grupias,
familiares e individuais buscou
identificar as necessidades das
familias e realizar as intervengoes
para minimizar e superar as
situagdes de Risco. Foi 97 o
namero de familias que superaram
as situagdes vivenciadas ou foram
identificadas como atendimento
prioritario nas outras unidades que
eecutam o PAEFI. Todas as
familias que superaram as
situagdes de violéncia foram
contrarreferenciadas ao CRAS.
ocorreram encaminhamentos para
a rede de atendimento, conforme
identificacdo da demanda

identifica-se que o nimero de
familias e individuos referenciados

ao servico é superior a

meta/capacidade, que contribuiu
para que as agdes e intervengoes,
com as familias que encontravam
dificuldade em aderir ao servigo,

fossem prejudicadas

Identificar os casos prioritarios para serem
encaminhados para os CREAS e para as
Equipe de Protecdo Especial da Média
Complexidade - CRAMI

450 familias e individuos.

Familias atendidas em suas
necessidades;

Participagéo ativa nos atendimentos
em grupo;

Minimizar as situagbes de risco
social;

Incluséo das familias e individuos
em servigos e projetos ofertados
pela rede socioassistencial e
intersetorial;

Foram realizadas transferencias
para as equipes e servigcos que
realizam o PAEFI, entretanto esse
nimero foi menos do que o nimero
de casos identificados como
prioritario

Realizadas as transferencias,

entretanto em razdo da alta

demanda e do niimero de tecnicos

que atuam nos CREAS, as
transferencias nao foram
suficientes.
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[ Descrigao Resultados Quantitativos

Resultados Qualitativos

Resultados Obtidos

Justificativa

Contribuir para o rompimento das
situagdes de violéncia e violagao de
direitos;

Garantir a continuidade do
acompanhamento por meio da
transferencia para os outros
servigos e equipes que executam o
PAEFI.

15. Atividades propostas pelo servigo/projeto foram realizadas de acordo com o apresentado no plano de agao?

Atividades

Totalmente realizada Parcialmente

Nao realizada

Mapeamentos na rede socioassistencial e intersetorial;
Atendimento psicossocial individual, familiar e grupal;
Visitas domiciliares;

Reunido de rede.

X

Atendimento psicossocial individual, familiar e grupal;
Orientagado sociofamiliar;

Visitas domiciliares;

Reuni&o e articulagdo com a rede socioassitencial e intersetorial.

Atendimento psicossocial individual, familiar e grupal;
Visita domiciliar;

Mapeamento, reunido e articulacio com a rede socioassistencial e intersetorial.

16. Recursos Humanos - SUAS

Nivel de Formagao Quantidade

Area de Atuacgao

Carga Horaria Semanal

Contrato

NIVEL MEDIO

AGENTE SOCIAL 40

CLT

NIVEL SUPERIOR

COORDENADOR(A) 40

CLT

NIVEL SUPERIOR

ASSISTENTE SOCIAL 30

CLT

NIVEL SUPERIOR

COORDENADOR(A) 40

CLT

Wl =W ] -

NIVEL SUPERIOR

PSICOLOGO(A) 40

CLT

17. Orgamento financeiro do servigo foi cumprido da maneira prevista?

I Sim| X|

Néo |

Se assinalar nao, aponte os motivos

Comentarios:
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18. Quais as potencialidades e dificuldades relacionados a execucao do Servigo?

O trabalho realizado pela Equipe Complementar ao Servigo de Protegao Social Especializado a Familias e Individuos — Pré-atendimento, a partir do acolhimento,
atendimentos, encaminhamentos e articulagdes com a rede de atendimento contribuiu para minimizar os riscos, as vulnerabilidades e elencar as prioridades de atendimento
de familias e individuos que encontram-se com seus direitos violados.

A partir dos atendimentos individuais, familiares, grupais e durante as visitas domiciliares a equipe técnica buscou entender a dindmica familiar e realizar as orientagdes,
encaminhamentos e verificar as possibilidades de intervengéo para romper com padrdes de comportamentos violadores, fortalecendo os vinculos familiares e desenvolvendo
habilidades protetivas.

O excedente numero de casos atendidos dificultaram a execucéo do trabalho.

SALETE Assinado de forma

digital por SALETE
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