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RELATORIO ANUAL DE EXECUGCAO DO OBJETO DO AJUSTE — 2023

DIREITOS HUMANOS

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM DEFICIENCIA E

CORACAO DE MARIA
CNPJ: 57.521.759/0001-37

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: AFASCOM — ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA: AFASCOM - VILA GEORGINA
Rua Francisco Bianchini, n2 303 - Campinas - SP

E-MAIL: coord.sesf@afascom.org.br // sfamiliar@afascom.org.br

Fone: 19 3381-0004

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Livia Cristina de Almeida Ramos

NOME DO SERVICO/ PROJETO: SESF - SERVICO ESPECIALIZADO DE PROTECAO SOCIAL A FAMILIA

( ) Fomento

Termo n2: 118/2020

Tipo de Concessdo: ( X ) Colabora¢dao ( ) Emenda Parlamentar

Aditamento n° 110/2021, n2 139/2022 e n2 113/2023

Periodo de Vigéncia: 01/04/2020 A
31/03/2024

Periodo de Referéncia do Relatério:
01/01/2023 A 31/12/2023

|Meta pactuada no Plano de Trabalho: 4 Grupos de 30 usuarios cada.

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS

Orientagdes individuais

Esta atividade ocorreu todos os dias, através dos contatos telefénicos e/ou via
Whatsapp, totalizando 1943 orientacGes para 221 familias, proporcionou a
reflexdo e agBes para a compreensdo do ciclo de violéncia, atingindo o resultado.

Reconhecimento de recursos do territério e
apropriagdo dos mesmos pelas familias

Esta atividade ocorreu todos os dias, através dos acompanhamentos nos locais
(DAS, CRAS, saude, saide mental e educagdo), encaminhamentos, orienta¢des e
articulagbes com a rede do territério, totalizando 673 ag¢les, para 173 familias, o
que possibilitou 0 empoderamento da familia, como resultado esperado.

Estudo social e diagndstico da situagdo,
identificando fatores que determinam suas
ocorréncias, de forma a subsidiar a definigdo dos
mecanismos que permitam sua superagdo a curto,
médio e longo prazo

Esta atividade ocorreu semanalmente, através de 722 atendimentos (presenciais e
remotos) com as familias, 66 construgBes/acompanhamento dos PIFAs, totalizando
788 agbes, além da elaboragdo de 89 relatérios, utilizando as informagdes inseridas
nos prontuarios que auxiliaram as equipes na fundamentagdo técnica para a
construgdo destes, que possibilitou o aumento da fungdo protetiva da familia e o
alcance do resultado.

Orientages grupais

Esta atividade ocorreu todos os meses, durante quase todas as semanas, através
de 34 atividades de cunho socioeducativo, recreativo e cultural, para 62 familias,
alcangando o resultado esperado, com melhor compreensdo das mesmas sobre
novas formas democraticas e ndo violentas de ac¢Ges, assim como a pratica dessas
ac¢les, utilizando novas referéncias assertivas de comportamentos.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS

Acolhida e escuta

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de 3362 contatos de acolhida e escuta
de demandas em atendimentos individuais, remotos por video chamada, visitas,
escuta do grupo familiar, para um total de 669 familias, considerando mais de uma
acolhida e escuta para a mesma familia, alcancando o resultado esperado e a
resolutividade da demanda trazida pela familia.

Construgdo e acompanhamento do Plano Individual
e Familiar de Atendimento

Esta atividade ocorreu todos os dias, através da coleta de informagdes com as
familias e rede de servigos para a elaboragdo de 66 PIFAS, considerando revisGes e
acompanhamento de PIFA ao longo do ano, com o resultado esperado alcangado,
através dos desligamentos ocorridos por ressignificacdo da violéncia ou violagdo
de direito motivadora da inclusdo da familia na média, que totalizaram 7 ao longo
do ano.

Desenvolver agles sociais e psicossociais
especializadas de atendimento aos individuos e
familias vitimizados, proporcionando-lhes um
processo coletivo de fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitdria em condigdes dignas de vida

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de articulacdo com a rede de
servigos e vinculagdo da familia em servigos do territério e na comunidade,
totalizando 1006 agBes com educagdo, salde, saide mental, habitacdo, delegacias,
média complexidade, protecado basica (DAS, CRAS, SCFV), INSS entre outros, com o
alcance do resultado esperado com a vinculacdo da familia aos servigos, sem
outros impactos.

Apoio a familia na sua funcgdo protetiva

Esta atividade ocorreu diariamente, através dos atendimentos, visitas, orientacGes
e encaminhamentos para a rede, totalizando 3563 a¢Ges, alcangando o resultado
esperado de ac¢des coletivas e aumentou os vinculos familiares.

Mobilizacdo e identificacdo da familia extensa ou
ampliada

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de contatos presenciais ou remotos
com a familia extensa, totalizando 181 para 39 familias, possibilitou o aumento da
fungdo protetiva dos integrantes com seus direitos violados, alcancando o
resultado esperado.

Mobilizagdo para o exercicio da cidadania

Esta atividade ocorreu diariamente, através dos atendimentos, visitas e
encaminhamentos das familias, totalizando 3563 acdes, possibilitou o maior
conhecimento dos direitos e suas formas de acesso, como resultado esperado.

Articulagdo com os demais drgdos do sistema de
garantia de direitos, junto a responsabilizagdo dos
autores de violéncia e comunicagdo permanente
com os 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
com as politicas sociais locais

Esta atividade ocorreu diariamente, através das reunides e contatos com a rede de
garantia de direitos, totalizando 239 agdes, possibilitou o distanciamento de
autores de violéncia das vitimas, alcangando o resultado esperado.

Trabalho Interdisciplinar

Esta atividade ocorreu todos os dias, através das reunides intrainstitucionais,
totalizando 392, para a articulagdo do trabalho, andlise dos indicadores de risco
das familias e elaboragdo de estratégias efetivas de atendimento, o que possibilitou
0 maior vinculo das familias com as equipes, observado em 43,2% das avaliagdes
da equipe e servico, feitas pelas familias, através de formulario Google Forms
enviado por whatsapp, alcangando o resultado esperado.

Articulacdo com os demais servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas publicas

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de contatos e reunides, totalizando
544 ao longo do ano, possibilitou maior engajamento da rede e resolutividade das
demandas das familias, com alcance do resultado.

Elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios

Esta atividade ocorre diariamente, totalizando 89 elaboragGes de relatério e
prontuario SIGM, e 6085 registros de a¢des e informagdes no prontuario fisico e
eletrénico (da instituicdo) das familias, otimizou o acesso as informagbes e
encaminhamentos necessarios de demandas emergenciais e pontuais, com o
alcance do resultado.

Trabalho socioeducativo com as familias com o
objetivo de fortalecer o grupo familiar para o
exercicio de suas fungBes de protecdo, de auto-
organizacdo e de conquista da autonomia

Esta atividade ocorreu diariamente, através dos atendimentos, visitas, orientagGes
e contatos remotos, totalizando 3362 contatos com este objetivo de trabalho
socioeducativo, alcangando o resultado esperado e aumentou a confianga e
vinculo da familia com a equipe.

Preparagdo para o desligamento

Esta atividade ocorreu durante os dias da semana antecedentes ao desligamento
da familia, considerando 28 familias desligadas ao longo do ano, encaminhando as
mesmas para a rede de servigos de saude, assisténcia social e educagdo basica,
para continuidade no suporte de demandas pontuais dessas familias, com o
alcance do resultado.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS

Articulacdo e encaminhamento para o SCFV

Esta atividade ocorreu todos os dias, por meio de contatos com os SCFV, reuniGes
e encaminhamentos, totalizando 136 agdes, possibilitou um olhar ampliado as
criangas e adolescentes vitimas de violéncia, diminuindo o tempo de contato com
situagBes violadoras no ambiente familiar, com o alcance do resultado.

Atividade socioeducativa sobre ética, cultura e
cidadania e fortalecimento do protagonismo social

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de agGes coletivas, sendo 26
realizadas ao longo do ano, de cunho socioeducativo e cultural, pois outras
demandas de reunides e atendimentos as familias com agravos ndo possibilitaram
mais atividade coletivas.

Informagdo e comunicagdo sobre os direitos e
formas para o seu acesso e reclamagdo

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de 690 contatos para informagdes as
familias, possibilitou maior acesso aos direitos, beneficios (INSS, seguranga
alimentar) e atendimento na rede de salude, saude mental, PCD e educacdo, com
o0 alcance do resultado esperado.

Acolhida em grupo

Esta atividade ocorreu quase todas as semanas, através de atividades coletivas,
totalizando 34 agGes, para 62 familias, ndo alcangando todo o resultado, por outras
demandas emergenciais das familias em atendimentos terem utilizado o tempo
para a realizagdo dessas agdes.

Insercdo e participagdo na articulacdo de redes
intersetoriais

Esta atividade ocorreu mensalmente, através de 22 reunides, considerando que
neste ano, algumas delas ocorreram juntando os participantes das trés
intersetoriais da regido sul (Campo Belo, DAS e CRAS Bandeiras) em um Unico dia,
por motivos de otimizacdo de tempo devido os preparativos para a Conferéncia
Municipal da Assisténcia Social e organizacdo para o 18 de maio. Além disso,
ocorreu 14 reunides do GT Interprotegdes, alcangando o resultado esperado.

Mobilizagdo a articulagdo da rede socioassistencial

Esta atividade ocorreu todas as semanas, através de 262 reunides e a¢des com a
rede para melhora na qualidade e efetividade no trabalho com as familias,
alcangando o resultado esperado.

Mobilizagdo e fortalecimento de rede de apoio

Esta atividade ocorreu diariamente, através de contatos com servicos da rede de
apoio, totalizando 43 encaminhamentos efetivados com resolutividade (CRAS,
DAS, saude, saude mental, cad. e seguranga alimentar), para 30 familias, o que
possibilitou o fortalecimento do vinculo com servigo e territério, alcangando o
resultado esperado.

Preenchimento do questionario de coleta de
informagdes de programas sociais (CIPS) e relatdrio
mensal de atendimento (RMA)

Esta atividade ocorreu todos os meses, com o uso dos questionarios enviados
dentro do prazo determinado (12), tendo o alcance do resultado e possibilitou
através da quantidade de agGes construir instrumentos de avaliagdo do trabalho
que foram encaminhados para as familias, através de formulario Google Forms via
whatsapp, com retorno de 43,2 % das familias, alcancando o resultado esperado.

Notificagdes de situacGes de violagdo de direitos

Esta atividade ocorreu todos os dias, através da coleta de informagdes com as
familias, sendo realizadas 30 notificagGes de agravos de casos no SISNOV, com
encaminhamentos para o SGD, que possibilitou a identificacdo de violéncias
distintas das motivadoras da inclusdo no SESF, alcangando o resultado esperado de
atendimento da situa¢do de violéncia para minimizar a mesma.

Participagdo em mobilizagdes sociais para a
cidadania

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de agles coletivas, sendo 23 ao
longo do ano, que possibilitou maior conhecimento sobre os direitos, acesso a eles
e realizamos 32 acompanhamentos em servico, considerando TRANSURC/EMDEC,
cadastro uUnico, Conselho Tutelar, CREAS, Defensoria Publica, compras,
documentacao civil, educagdo, saude e outros servigos de direitos humanos, para
a pratica do acesso a esses direitos, alcangando o resultado esperado.

Capacitagdo permanente em servigo

Esta atividade ocorreu mensalmente, sendo 53 ao longo do ano, que possibilitou a
atualizacdo de informagdes e instrumentos para a maior qualidade no atendimento
das familias, com o alcance dos resultados.

Reunido coletiva: coordenagdo técnica e equipe

Esta atividade ocorreu quinzenalmente, através de 196 reunides ao longo do ano,
que possibilitou articular agdes para as familias, compartilhar informagdes da
gestdo publica, conselho de direitos e intersetoriais, assim como pensar nas
atividades grupais em espagos diferenciados, alcangando os resultados esperados.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS

Reunido para discussdo de casos entre coordenagdo
técnica e equipes

Esta atividade ocorreu semanalmente, através de 392 reunies ao longo do ano, o
que possibilitou 0 acompanhamento dos casos e encaminhamentos/intervengbes
urgentes e necessarias para sua resolutividade, alcangando o resultado esperado.

Discussdo de caso entre equipe

Esta atividade ocorreu todas as semanas, por meio de 392 reunides
(intrainstitucionais) ao longo do ano, impactando na qualidade das estratégias
organizadas para a efetividade no plano de atendimento das familias, alcangando
assim o resultado esperado.

Vale transporte para usudrio do servi¢o

Esta atividade ocorreu mensalmente, através do envio da planilha de passe ao
CREAS, possibilitando que 259 familias fossem contempladas para continuarem os
atendimentos agendados para o acompanhamento no servigo, alcangcando o
resultado esperado.

Abordagem ludica nos atendimentos

Esta atividade ocorreu todas as semanas, com 281 atendimentos realizados, para
112 familias, utilizando instrumentos variados e possibilitou a vinculagdo das
familias novas no servico e daquelas que o vinculo com as equipes estavam
fragilizados, devido a situagdes de acolhimento institucional, por exemplo,
alcangando o resultado esperado.

Reunido com a Gestdo DOAS/CREAS e coordenacdo
técnica

Esta atividade ocorreu mensalmente, em alguns meses mais de uma reunido, o que
possibilitou a revisitagdo, atualizacdo e construgcdo de protocolos e fluxos, além de
maior alinhamento nas a¢des em rede e identificagdo de desafios, alcangando o
resultado esperado.

Preenchimento do formulario familiar Sicon — Bolsa
Familia

Esta atividade ocorreu a cada dois a trés meses, através de orientacdo das familias
para esclarecimento sobre incondicionalidades do Bolsa Familia, de forma que as
equipes agendavam atualizagdo de cadastro unico para atualizagdo das
informagBes da familia e encaminhavam para que as mesmas apresentassem as
justificativas, alcangando o resultado e diminuiu o nimero de familias reincidentes
nas incondicionalidades.

Referenciamento e contra referenciamento das
familias a rede de servigos publicos e privados

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de 201 encaminhamentos sendo
referenciados e contrareferenciados, referentes ao mercado de trabalho, centro de
referéncia LGBTQIA+, CREAS, Conselho Tutelar, delegacias, educa¢do, saude,
documentacao civil e cartoério, habitagdo, seguranga alimentar, transporte, Poder
Judiciario, alta complexidade, beneficios, cadastramentos e assessoria juridica, ndo
apresentando o alcance total de referenciamentos contra referenciados, por ndo
ter o retorno de alguns, tornando as a¢gdes mais morosas.

Busca ativa

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de 3534 contatos em visitas ou de
forma remota (telefone, whatsapp entre outros) com 672 familias, localizando e
atendendo as demandas trazidas pelas mesmas, alcangando o resultado esperado.

Reunides da Diretoria com a coordenagdo técnica

Esta atividade ocorreu todos os meses, através de 28 reunides, alcangando o
resultado esperado de impacto positivo junto as equipes e familias no
desenvolvimento das atividades de trabalho, o que possibilitou o alinhamento e
maior efetividade das agdes.

Acolhida individual

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de 2666 contatos de acolhida de
demandas em atendimentos individuais e remotos por video chamada, telefone e
whatsapp, para um total de 450 familias, considerando mais de uma acolhida para
a mesma familia, alcangando o resultado esperado e a resolutividade da demanda
trazida pela familia.

Sistema de informacgBes sobre atendimento de
familias referenciadas (SIGM)

Esta atividade ocorreu diariamente, através dos registros das atividades com as
familias (visitas, atendimentos, elaboracdo de relatérios, prontudrios, entre
outras), alcangando o resultado esperado de registro quali-quantitativo das a¢oes
e otimizando as informagBes utilizadas em demais atividades com as familias.
Totalizando 6085 registros.

Visita domiciliar

Esta atividade ocorreu todos os dias, sendo realizadas 696 visitas para 135 familias
e visitas sem encontrar as familias nas residéncias ou ndo localizando foram 169,
para 84 familias. Durante algumas visitas, foram realizadas a¢cGes emergenciais de
entrega de doagOes e cestas de alimentos, sendo 245 agdes para 99 familias,
alcangando o resultado esperado de vinculagdo com os integrantes da familia,
orientacdo para demandas especificas e encaminhamentos para a rede de servigos,
aumentando a fungdo protetiva da familia.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS

Supervisdo técnica das equipes

Esta atividade ocorre semanalmente, através de 16h de supervisdo por més,
divididas em encontros semanais com as mini equipes e um encontro com todas
as técnicas, alcangando o resultado esperado de andlise qualitativa e reflexdo sobre
o trabalho, o que possibilitou o uso de novas estratégias de atendimento para as
familias e diminuig¢do do ciclo de violéncia.

Instrumentais técnicos para a compreensdo das
violagdes dos direitos e dinamica familiar didria

Esta atividade ocorreu todos os dias, através de atendimentos, visitas e contatos
ndo presenciais, totalizando 3531 agGes, que possibilitou o processo reflexivo
sobre a violéncia, para fortalecimento da funcdo protetiva e ressignificagdo de

situagOes violentas, alcancando o resultado esperado.

OBSERVACOES:

Em fevereiro de 2023, ocorreu a alteragao da Coordenagdo Técnica, sendo que a Psicéloga Livia
Cristina de Almeida Ramos que fazia parte da Equipe Técnica, assumiu o cargo de Coordenadora, com o
afastamento inicialmente por tempo determinado de um ano, da Coordenadora Antbnia Cacilda dos
Santos, sendo que o afastamento permanece por mais um ano, em 2024.

O servico mantém placa de identificacdo do SESF na unidade executora —Vila Georgina, na entrada
da OSC, para facil acesso das familias e demais servigos que trabalham articulados em rede.

J& em relacdo ao item transparéncia, a OSC e servico cumprem com o pactuado em Edital,
disponibilizando as informacdes da OSC e servi¢o no site: https://transparencia.fcmaria.org.br.

Em relagdo ao Plano Individual e Familiar de Atendimento, continuamos a utilizar a metodologia
de trabalho social com familias “Parametros para o Trabalho Social com Familias na Protegdo Social
Especial de Média Complexidade”, de forma hibrida, garantindo maior acesso as familias e aumentando
a vinculacdo com o servico, além de atencdo mais efetiva das demandas trazidas. Como forma de avaliar
e validar essas estratégias, construimos e encaminhamos para as familias uma pesquisa de avalia¢do sobre
as equipes e servico como um todo, tendo um retorno de 42,3 % das familias. Utilizamos o formulario
elaborado e disponibilizado via Google Forms: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfgl-
CdambgJOdFREMV0o9kQ4I1SO4Aal1QZvk9Ywii7uoQUZNNQ/viewform?usp=pp url.

Considerando a importancia das atividades coletivas, como forma de apresentar modelos
diferentes de relacdes e didlogo, em 2023 realizamos grupos com adultos, criancas e adolescentes, ora
tematicos, pensando em temas transversais nos atendimentos como violéncia sexual (eventos
relacionados ao 18 de maio), violéncia de género (agosto lilas), violéncia contra a pessoa idosa, ora
relacionados a forma mais assertiva de se relacionar, voltado para autonomia, auto-estima,
empoderamento, troca de experiéncias, cidadania, melhor entendimento dos direitos e formas de
garantia deles, estimulando novos modelos de comportamentos e acdes protetivas no ambiente familiar.
No final do ano realizamos um encontro maior, com todos, objetivando atividades ludicas mediadas,
proporcionando momentos de lazer e convivéncia fora do ambiente violento que estdo acostumados,
saindo do territério.

Devido aos resultados positivos observados em termos de melhora na vinculagdo com as familias
atendidas e entre os integrantes da familia, assim como estimulag¢do e potencializa¢gdo da fungao protetiva
familiar, para 2024 expandiremos os grupos para os territérios, atingindo a Regido do Campo Belo
inicialmente.

Considerando a importancia da mobilizacdo para a cidadania, empoderamento, protagonismo e
atividades que incentivem e estimulem a apropriacdo dos espacgos, para criangas, adolescentes e adultos,
realizamos em 2023 atividades coletivas com este objetivo, além de abordar com as familias as tematicas
da Conferéncia Municipal da Assisténcia Social, com o objetivo de participacdo das mesmas.
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Além disso, o SESF participou durante todo o ano da Comissdao EVDCCA do CMDCA, contribuindo
para a elaboracdo e execucdo de a¢des, como os eventos relacionados ao 18 de maio.

Outro espaco de relevancia e com participagao continua do SESF foram as intersetoriais da Regido
Sul, que em sua maioria tiveram reunides conjuntas (CRAS Campo Belo, CRAS Bandeiras e DAS Sul),
compartilhando informag0es e construindo a¢des e grupos de trabalho para a Conferéncia Municipal da
Assisténcia Social, na qual teve participacdo na organizagdo e durante todo o processo, de técnicas deste
SESF.

Ainda referente a a¢bes de construcao coletivas da rede, o SESF participou ativamente do GT
média e alta que organizou dois eventos ao longo do ano, possibilitando o estreitamento de comunicagdo
entre a Protecdo Social Especial, assim como refletindo sobre instrumentais e fluxos, de forma a otimizar
e tornar mais efetiva a comunicacao e a¢des articuladas.

Assim, seguimos o trabalho social com familias, numa estreita interface com a Rede de Servicos,
o Sistema de Garantia de Direitos e a Gestdo Publica do Servico — levando ao CREAS as discussdes acerca
dos avancos, retrocessos, situacdes complexas e com interface com a criminalidade, priorizando a
elaboracdo e construcdo de novas acdes estratégicas no processo de acompanhamento as familias
referenciadas.

Campinas, 20 de margo de 2024.
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