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TIPO DE CONCESSAO: TERMO DE COLABORAGAO

SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

TERMO DE COLABORAGAO N2 120/17

PERIODO DE VIGENCIA:
DE 01/01/19 A 31/12/19

Metas estabelecidas para parceria: 4 metas — Total: 20 Idosos

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

PERIODICIDADE

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS

administragdo de medicamentos.

Oferta de espago protegido e cuidados integrais. Diario Romper violagGes de direitos
Socioassistenciais, ressignificar situagGes
traumaticas e propiciar qualidade de vida.

Identificacdo e mobilizagdo da familia extensa ou Mensal Possibilitar experiéncias que contribuam

ampliada. para o fortalecimento de vinculos familiares.

Referenciamento e Contra-Referenciamento dos Didrio Ter acesso a servigos socioassistenciais e
casos conforme demandas. politicas publicas setoriais, conforme
necessidades.

Reunido com a Coordenacdo Técnica para Semanal Atualizar as informagdes dos casos

discussao de casos. atendidos e aprimorar o plano de cuidados.

Escuta multidisciplinar individual e grupal. Diario Sistematizar as  praticas junto as
necessidades emocionais, afetivas, fisicas e
sociais, desenvolver habilidades cognitivas,
integrar os idosos, universalizar assuntos.

Atendimento aos idosos nas AVDs e AIVDs e Diario Melhorar a qualidade de vida, potencializar

a autonomia e independéncia dos idosos.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

PERIODICIDADE

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS

Participar de reuniGes intersetoriais de servigos
do SGD, Gestdo e Comissbes de Conselhos.

Mensal

Fortalecer rede de servigos para a populagdo
idosa do municipio, efetivar politica
existente, fomentar novas possibilidades de
equipamentos, estreitar comunicagdo entre
outras Secretarias.

Estimular a convivéncia social, comunitaria e
familiar.

Diario

Ofertar equipamentos da rede (centros de
convivéncia) e demais espagos de
socializagdo, aprimorar o idoso por meio de
visitas as familias e/ou  organizar
logisticamente a familia ao abrigo.

Integracdo com a rede de ILPIs.

Mensal

Refletir sobre as demandas e experiéncias,
efetivar fluxo de trabalho, aprimorar
conhecimentos, impulsionar a qualidade
dos servicos prestados.

Participar de programas de
encontros, seminarios e outros.

capacitacdo,

Mensal

Qualificar a equipe técnica, manter
interagao com outras ILPls, estreitar contato
junto a outros municipios, intensificar a
imersao em politicas publicas.

Participar das reunides da rede realizadas pela
Gestdo Publica.

Mensal

Explicitar quanto as demandas de trabalho,
monitorar e orientar sobre as condutas
internas referenciadas pelo Estatuto do
Idoso.

Reunides de equipe técnica e funciondrios.

Mensal

Alinhar dindmica de trabalho a politica da
entidade, planejar e efetivar as acgdes,
capacitar a equipe, refletir e redirecionar
situagGes cotidianas.

Identificar a familia extensa ou ampliada.

Mensal

Resgatar contatos e/ou informagdes
relevantes para efetivar o Plano de
Qualidade de Vida do Idoso, estreitar a
proximidade.

Reunides de Equipe e discussdo de Casos.

Semanal

Atualizar os atendidos e Plano de Qualidade
de Vida do Idoso (PQVI).

Participar de encontros, seminarios, foruns e
outros.

Mensal

Adquirir/ampliar conhecimentos sobre a
area de atuacdo.

Reunides com a Gestdo e Equipe Técnica

Mensal

Monitorar o  desenvolvimento  das
metodologias do servigo, discutir demandas
sobre os idosos, contextualizar a gestdo
quanto as dificuldades, sugerir
possibilidades para situa¢des problemas.

Abordagem ludica nos atendimentos.

Diario

Facilitar a proximidade com a equipe e
idosos, estimular a memodria, fungdes
cognitivas e sociais. Promover bem-estar e
satisfacdo.

Articular com a rede Intersetorial, com Sistema de
Garantia de Direitos (SGD).

Semanal

Realizar trabalhos articulado com as demais
politicas sociais, garantindo acesso aos
Servigos das Politicas Publicas.

Elaborar o Plano Individual de Atendimento.

Diario

Respeitar a singularidade, manter o idoso
como protagonista de suas escolhas,
melhorar a qualidade de vida.

Acolhimento, escuta, avaliagdo do trabalho das
cuidadoras.

Diario

Orientar quanto a postura frente as
demandas com idosos, mediar conflitos
entre cuidadoras e outros funcionarios,
pontuar quanto a comunicagdo e
informagdes entre os plantdes.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

PERIODICIDADE

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS

Preenchimento do Prontudrio no Sistema Didrio Registrar e atualizar as informagGes dos

Integrado de Governanga Municipal (SIGM). atendimentos e agbes realizadas com os
idosos.

Preenchimento do questiondrio de coleta de Mensal Registrar informagdes quantitativas dos

informacdes de programas sociais (CIPS). atendimentos realizados.

Relatdrios Informativos. Mensal Relatar  informacGes relevantes  do
acompanhamento realizado a drgdos
competentes.

Atualizar prontuarios internos. Diario Registrar informacdes sistematicas referente
ao idoso.

Avaliacdo Médica Geriatrica. Semanal Atender singularmente e prestar orientacdo
/ capacitagdo aos cuidadores e equipe
técnica.

Acompanhamento Nutricional Semanal Elaborar cardapio balanceado de acordo
com as dietas especificas, sistematizar com
as cozinheiras a importancia de conservar e
manter a organizacdo alimentar, orientar
guanto o armazenamento dos alimentos e
praticas de manipulagdo.

Avaliacdo de Enfermagem - Medicamentos Semanal Atender singularmente e capacitar os
cuidadores e equipe técnica na
Administracao adequada dos
Medicamentos.

Avaliacdo da Fisioterapeuta Semanal Atender singularmente e capacitar os
cuidadores e equipe técnica.

Reunido Interdisciplinar - (geriatra, nutricionista, Mensal Alinhar dindmica de trabalho a politica da

fisioterapeuta, enfermeira, psicélogo, assistente entidade, planejar e efetivar as agGes,

social e coordenacdo Técnica) capacitar a equipe, refletir e redirecionar
situagGes cotidianas. Entre outras questdes
que envolvam o idoso.

Acompanhar e Supervisionar o Plano de Cuidado Didrio Acompanhar e efetivar o desenvolvimento

das Cuidadoras. do plano, equalizar sistematicas de
atendimento, através de orientacbes e
acompanhamentos.

Acompanhar e Supervisionar o Trabalho de Diario Orientar e apoiar o desenvolvimento do

Cuidado das Cuidadoras. Plano Individual de Atendimento a cada
idoso.

Atendimento ao idoso e ao grupo familiar. Diario Minimizar angustias, explicitar o contexto
institucional,  fortalecer as relagdes
familiares e comunitarias e de amizades.

Participagdo em atividades culturais de Diario Vivenciar experiéncias que possibilitam

convivéncia, recreativas e de lazer. desenvolvimento de potencialidades e
ampliacdo do universo cultural.

Visitas Domiciliares a familia, familia extensa ou Mensal Minimizar angustias, explicitar o contexto

ampliada. institucional,  fortalecer as relagdes
familiares.

Participacdo de Eventos Intergeracionais. Mensal Possibilitar experiéncias que contribuam
para as novas ressignificacdes e vivencias
que melhoram a qualidade de vida.

Oficina de musicas, Artes e Jogos. Semanal Aproximacao entre os idosos, sociabilidade,

estimulacdo auditiva, sensério motor,
memoria, atencao, motivagao e
ressignificacdo de vivencias anteriores.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PERIODICIDADE | RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS
DESENVOLVIDAS

Passeios em outras cidades bimestral Possibilitar experiéncias que contribuam
para as novas ressignificacbes e vivencias
que melhoram a qualidade de vida

Analise dos Resultados Alcangados: O Plano de Agdo - objeto pactuado, foi o norteador das intervengdes
junto aos usudrios do servico. Avaliamos que de maneira geral todas as estratégias metodoldgicas foram
contempladas para a exceléncia do servigo executado. A Equipe Técnica prezou por garantir a participacdo
dos idosos nas decisbes seja de ordem pessoal e/ ou coletiva, potencializando a autonomia e
independéncia dos idosos para a melhoria da oferta do servico prestado. Durante o exercicio de 2019 a
gestdo priorizou capacitacdo mensal, orientacdo de acordo com a demanda da equipe de cuidadoras,
discussao de casos com equipe interdisciplinar mensal; elaboragdo do Plano de cuidados conjuntamente
com os ldosos e cuidadores; na qual evidenciou- se condi¢des muito favoraveis a promogao da saude e
bem-estar dos idosos. Foi possivel realizar passeios diversos como a ida a Praia de Itararé, almog¢o no
Mercado Municipal de Sdo Paulo, passeios em espacos publicos, fortalecendo o vinculo com a sociedade
civil, entre outras a¢des pontuais de acordo com o Projeto Terapéutico Individual. A participacao ativa e
efetiva dos idosos em algumas decisdes, como a revitalizacdo do jardim, implementacao das PANCs, Iscas
de Abelhas Brasileiras (sem ferrdes) e escolhas de saidas e passeios, respeitando o protagonismo e voz
dos idosos. Através de Assembleias notou-se bom desenvolvimento biopsicossocial entre os idosos e
coletividade. A implementacdo da Academia da Terceira Idade — ATI, e adequac¢do com acessibilidade,
possibilitando melhor aproveitamento do espaco fisico e a pratica orientada de exercicios com a
Fisioterapeuta. Muitos ganhos e entre eles o fortalecimento de vinculos entre os idosos e o respeito a
diversidade. Podemos constatar, que de maneiras geral todas as nossas metas e objetivos no ano de 2019
foram e estdo sendo alcangados, visto pela préopria fala de um dos idosos residentes” Fui tirado de uma
masmorra e hoje estou no céu, aqui eu tenho tudo”. Para finalizar, ndo podemos deixar de apresentar
nosso cuidado com momentos de avaliagdes com objetivo de verificar se as agdes realizadas e
desenvolvidas estdo impactando de maneira positiva a vida dos nossos idosos, essas avaliagdes vem
permeando nossa pratica com intuito de estarmos sempre em constante melhoria em prol a qualidade de

vida dos senhores, aqui acolhidos.

Campinas/SP, 29 de janeiro de 2020.
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SALETE BOLZAN - DANUSA DE MELLO VECHINI AMADEU
DIRETORA PRESIDENTE COORDENADORA TECNICA
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SALETE BOLZAN
Diretora Presidente
CPF n° 144.385.278-30
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