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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE EXERCICIO 2020

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS - ABRIGO

A —Dados da Entidade (Sede)

Nome: ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORACAO DE MARIA - AFASCOM
CNPJ: 57.521.759/0001-37

Cddigo e Descrigdo da Atividade Econémica Principal: 88.00.6-00

Data de inscrigdo no CNPJ: 10/06/2016

Enderego Avenida Bardo de Jaguara 140 Bosque Cep: 13026-099 Campinas SP

Telefones: 19-2129-9922

E-mail: social@afascom.org.br

Filiais (unidades executoras)

CENTRO DE ATENDIMENTO INTEGRAL AO IDOSO

CNPJ: 57.521.759/0008-03

Cddigo e Descrigdo da Atividade Econdmica Principal 87.11.5-02

Codigo e descrigdo das atividades econdmicas secundarias

Data de inscrigao no CNPJ: 57.521.759/0008-03

Endereco: Avenida Engenheiro Francisco de Paula Souza 2940 Jd Anton Von Zuben
Cep: 13044-502 // Telefones: 19 3271-6347

E-mail: coordenacao.ilpi@afascom.org.br ilpi@afascom.org.br

Inscrigdes:

CONSEA:

C.M.A.S.: 032E

CONSELHO DO IDOSO: aguardando Inscricdo do CMI ja protocolado documentacdo em 16/04/2019 e

complementagao em 03/2020 através do Sistema.
Outros (especificar): SEADS — SP 5855/2007

Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS: 71000.070413/2015-94 — validade
18/09/2015 a 17/09/2018 - Concedido pelo Ministério da Cidadania
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B —Dados do(a) Representante Legal

Nome: SALETE BOLZAN

Endereco Rua Bardo de Jaguara-140 B. Bosque - CEP: 13026-099 — Campinas -SP
Telefone: (19) 2129-9922

E-mail: presidencia@afascom.org.br

RG:9.139.660-8 CPF.: 144.385.278-30

Data de Nascimento: 05/03/1957

Periodo do Mandato: 18/01/2021 A 17/01/2027

C. FINALIDADES ESTATUTARIAS:

Artigo 2°2. A AFASCOM tem por finalidade criar, congregar, manter, dirigir, assessorar, orientar
instituicbes que promovam agdes no ambito da assisténcia social, da saude, da geriatria, da ecologia e do
meio ambiente, do esporte e do lazer, desenvolvendo suas atividades em quaiquer parte do territdrio

nacional.

Artigo 32. A AFASCOM tem como objetivo:

a)

Desenvolver acdes de promogdo humana, beneficente e de assisténcia social de relevancia
publica e social;

Desenvolver atividades na area da salide e da geriatria;

Difundir valores fundamentais ao exercicio da cidadania, da ética e da moral;

Promover e incentivar atividades culturais, de protecdo ao meio ambiente e de incentivo a
ecologia;

Amparar e proteger idosos e desabrigados;

Promover a¢des de protecao a familia;

Promover e apoiar iniciativas de esporte e de lazer;

Prestar servigos em gestdo administrativa, financeira e em geral a Entidades congéneres.

D. DETALHAMENTO DE CADA SERVICO E PROGRAMA

1. Metas previstas no Plano de Plano de Trabalho 2020

META Atingir até 90% do objetivo que é a comunicacdo entre multiprofissionais deste

servico

META | Atingir 80% da capacitacao dos trabalhadores do servigo

META Atingir 75% dos servigos envolvidos da rede socioassistencial

META Melhoria da qualidade de vida dos idosos, interagdo entre o grupo, novas vivencias,

troca de experiencias. Acdo efetuada pelos voluntarios garantem 80% de beneficios a
vida dos idosos. Através de videoconferéncia, visando as recomendagdes de
distanciamento social, durante o periodo em que perdurarem as medidas de
restricdes, para reducio do contdgio do Coronavirus (COVID19).

META Atingir 100% dos Idosos em suas Necessidades de AVDS e AVPS

META Participagdo de até 85% de reunides de rede realizadas pela Gestdo Publica e outros,

através de videoconferéncia, visando as recomendagdes de distanciamento social,
durante o periodo em que perdurarem as medidas de restricdes, para reducdo do
contagio do Coronavirus (COVID19).

META Melhoria da qualidade de vida dos Idosos, e da comunicacdo entre os trabalhadores

do servico, em até 85%
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META

Alcancar até 60%, das solicitagGes de recursos financeiros, através de Projetos,
eventos em prol da qualidade e satisfacdao dos idosos residentes

META Atingir 100% dos relatérios Informativos, solicitados pela Rede e SGD, Ministério
publico, Promotoria de Justica e Departamento de operacoes da Assisténcia Social

META Atingir 100% dos registros e evolugdo dos atendimentos realizados aos idosos e
demais rede, atendendo as demandas postas por cada idoso em suas necessidades.

META Atingir até 60% dos familiares dos idosos, para a melhoria do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, através de videoconferéncia, visando as
recomendagdes de distanciamento social, durante o periodo em que perdurarem as
medidas de restri¢des, para reducdo do contagio do Coronavirus (COVID19).

META realizar visitas para que 70% dos idosos acolhidos sejam priorizados, conforme
demandas emergentes ou urgentes de contato, minimizando o sofrimento, no
processo de rompimento

META Realizar até 90% de reunides, junto a Gerencia da AFASCOM, o que impactara
positivamente no desenvolvimento do trabalho e saide administrativa.

META preenchimento 100% do SIGM — evolugdo em tempo real dos atendimentos aos
idosos.

META Sempre melhorar a qualidade de vida do idoso. Principalmente em aspectos de salde
e, queremos alcancar em até 80% das a¢des nutricionais.

META Acompanhar e subsidiar em até 90% os trabalhos das cuidadoras, junto aos idosos, de
forma continua e ininterrupta

META Temos como principio atingir até 90% dos passeios planejados, visto os beneficios
imediatos e impactos positivos para a vida dos idosos, assim que tivermos tranquilidade
para tal, apos o final da Pandemia.

META até 80% realizadas as reunides coletivas da Coordenacdo e trabalhadores para tratar
de assuntos comuns a todos

META até 90% das capacitagOes para a equipe interdisciplinar, conforme planejamento.

META atingir as demandas dos idosos em até 100% em suas queixas, com a presenca da
Geriatra no servigo.

META Atender até 70%, a presenca dos Idosos nas atividades em Grupo

META Atingir a 100%, os atendimentos e acolhida individual da Psicologia e da assisténcia
Social, bem como da fisioterapeuta e nutricionista nas demandas individuais.

META Idosos sendo atendidos na sua demanda, de forma personalizada com a presenca de
profissional de fisioterapia e nutrigdo.

META Até 90% garantia da qualidade de vida afetiva e psicologica do idoso residente

META Prontudrios fisicos e eletrdnicos 100% atualizados e organizados.

META Participac3o em até 90% nas reunides intersetoriais, através de videoconferéncia,
visando as recomendacdes de distanciamento social, durante o periodo em que
perdurarem as medidas de restricdes, para redugdo do contdgio do Coronavirus
(COVID19).

META garantir a participacio de até 75% dos l|dosos nos espagos de Convivéncia

Intergeracional, através de videoconferéncia, visando as recomendacdes de
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distanciamento social, durante o periodo em que perdurarem as medidas de restrigGes,
para redugdo do contagio do Coronavirus (COVID19).

META Participagao em Supervisdo o que impactou positivamente na qualidade da prestacao

de servigos aos idosos

META conhecimento dos recursos do Territorio em até 80% e articulacdo conforme

demandas emergentes dos idosos

META Atingir até 60% dos estudo social e vida pregressa dos idosos para melhor
conhecimento da historia e resolutividade nas construgdes do Plano de Qualidade de

Vida do Idoso

Atingir até 60%, dos idosos, esclarecidos sobre seus direitos e deveres, para a melhor
convivéncia em grupo

META

2. Atividades desenvolvidas e Resultados alcancados (descrever as atividades desenvolvidas para o
cumprimento do objeto pactuado e o comparativo de metas propostas com os resultados alcancados. Ter
como referéncia para andlise as atividades/estratégias metodoldgicas e os resultados esperados
declarados no Plano de Trabalho 2020)

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Oferta de espago protegido e
cuidados integrais.

Romper violagdes de direitos Socioassistenciais,
ressignificar situagtes traumaticas e propiciar qualidade
de vida.

Identificacdo e mobilizacao da familia
extensa ou ampliada.

Possibilitar experiéncias que contribuam para o
fortalecimento de vinculos familiares.

Referenciamento e contra-
Referenciamento dos casos conforme
demandas.

Ter acesso a servicos socioassistenciais e politicas publicas
setoriais, conforme necessidades.

Reunido com a Coordenagdo Técnica
para discussdo de casos.

Atualizar as informagdes dos casos atendidos e aprimorar
o plano de cuidados.

Escuta multidisciplinar individual e
grupal.

Sistematizar as praticas junto as necessidades emocionais,
afetivas, fisicas e sociais, desenvolver habilidades
cognitivas, integrar os idosos, universalizar assuntos.

AVDs
de

Atendimento aos idosos nas
e AlVDs e administracao
medicamentos.

Melhorar a qualidade de vida, potencializar a autonomia e
independéncia dos idosos.

Participar de reunides intersetoriais
de servicos do SGD, Gestdo e
Comissoes de Conselhos.

Fortalecer rede de servigos para a populagdo idosa do
municipio, efetivar politica existente, fomentar novas
possibilidades de equipamentos, estreitar comunicagao
entre outras Secretarias.

Estimular a convivéncia social,

comunitdria e familiar.

Ofertar equipamentos da rede (centros de convivéncia) e
demais espagos de socializagdo, aprimorar o idoso por
meio de visitas as familias e/ou organizar logisticamente a
familia ao abrigo, através de videoconferéncia, visando as
recomendagdbes de distanciamento social, durante o
periodo em que perdurarem as medidas de restrigdes,
para redugdo do contdgio do Coronavirus (COVID19).

Integracdo com a rede de ILPIs.

Refletir sobre as demandas e experiéncias, efetivar fluxo
de trabalho, aprimorar conhecimentos, impulsionar a
qualidade dos servigos prestados.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Participar de  programas de
capacitagao, encontros, semindrios e
outros.

Qualificar a equipe técnica, manter interagdo com outras
ILPis, estreitar contato junto a outros municipios,
intensificar a imersdo em politicas publicas.

Participar das reunides da rede
realizadas pela Gestdo Publica.

Explicitar quanto as demandas de trabalho, monitorar e
orientar sobre as condutas internas referenciadas pelo
Estatuto do Idoso.

Reunides de equipe técnica e | Alinhar dinamica de trabalho a politica da entidade,

funcionarios. planejar e efetivar as acdes, capacitar a equipe, refletir e
redirecionar situagdes cotidianas.

Identificar a familia extensa ou | Resgatar contatos e/ou informagdes relevantes para

ampliada. efetivar o Plano de Qualidade de Vida do Idoso, estreitar a

proximidade.

Reunides de Equipe e discussdo de
Casos.

Atualizar os atendidos e Plano de Qualidade de Vida do
Idoso (PQVI).

Participar de encontros, seminarios,
foruns e outros.

Adquirir/ampliar conhecimentos sobre a drea de atuacao.

Reunides com a Gestdo e Equipe
Técnica

Monitorar o desenvolvimento das metodologias do
servico, discutir demandas sobre os idosos, contextualizar
a gestdo quanto as dificuldades, sugerir possibilidades
para situacdes problemas.

Abordagem l(dica nos atendimentos.

Facilitar a proximidade com a equipe e idosos, estimular a
memoria, fungbes cognitivas e sociais. Promover bem-
estar e satisfacdo.

Articular com a rede Intersetorial,
com Sistema de Garantia de Direitos
(SGD).

Realizar trabalhos articulado com as demais politicas
sociais, garantindo acesso aos Servigos das Politicas
Plblicas.

Elaborar o Plano Individual de

Atendimento.

Respeitar a singularidade, manter o idoso como
protagonista de suas escolhas, melhorar a qualidade de
vida.

Acolhimento, escuta, avaliagdo do
trabalho das cuidadoras.

Orientar quanto a postura frente as demandas com idosos,
mediar conflitos entre cuidadoras e outros funcionarios,
pontuar quanto a comunicacdo e informagdes entre os
plantdes.

Preenchimento do Prontuario no
Sistema Integrado de Governanca
Municipal (SIGM).

Registrar e atualizar as informagbes dos atendimentos e
acOes realizadas com os idosos.

Preenchimento do questionario de
coleta de informagOes de programas
sociais (CIPS).

Registrar informagOes quantitativas dos atendimentos
realizados.

Relatdrios Informativos.

Relatar informacdes relevantes do acompanhamento
realizado a 6rgdaos competentes.

Atualizar prontuarios internos.

Registrar informacdes sistematicas referente ao idoso.

Avaliacdo Médica Geriatrica.

Atender singularmente e prestar orientacdo / capacitacdo
aos cuidadores e equipe técnica.

Acompanhamento Nutricional

Elaborar carddpio balanceado de acordo com as dietas
especificas, sistematizar com as cozinheiras a importancia
de conservar e manter a organiza¢do alimentar, orientar
quanto o armazenamento dos alimentos e praticas de
manipulagdo.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Avaliacdo da Fisioterapeuta

Atender singularmente e capacitar os cuidadores e equipe
técnica.

Reunido Interdisciplinar - (geriatra,
nutricionista, fisioterapeuta,
psicologo, assistente social e
coordenacao Técnica)

Alinhar dinamica de trabalho a politica da entidade,
planejar e efetivar as acOes, capacitar a equipe, refletir e
redirecionar situacbes cotidianas. Entre outras questdes
que envolvam o idoso.

Acompanhar e Supervisionar o Plano
de Cuidado das Cuidadoras.

Acompanhar e efetivar o desenvolvimento do plano,
equalizar sistematicas de atendimento, através de
orientacdes e acompanhamentos.

Acompanhar e Supervisionar o
Trabalho de Cuidado das Cuidadoras.

Orientar e apoiar o desenvolvimento do Plano Individual
de Atendimento a cada Idoso.

Atendimento ao idoso e ao grupo
familiar.

Minimizar angustias, explicitar o contexto institucional,
fortalecer as relacdes familiares e comunitarias e de
amizades. Através de videoconferéncia, visando as
recomendagdes de distanciamento social, durante o
periodo em que perdurarem as medidas de restricBes,
para redugdo do contdgio do Coronavirus (COVID19).

Participagdo em atividades culturais
de convivéncia, recreativas e de
lazer.

Vivenciar experiéncias que possibilitam desenvolvimento
de potencialidades e ampliagdo do universo cultural.
Através de videoconferéncia, visando as recomendacdes
de distanciamento social, durante o periodo em que
perdurarem as medidas de restricbes, para redugdo do
contédgio do Coronavirus (COVID19).

Visitas Domiciliares a familia, familia
extensa ou ampliada.

Minimizar angUstias, explicitar o contexto institucional,
fortalecer as relagbes familiares. Através de
videoconferéncia, visando as recomendagbes de
distanciamento social, durante o periodo em que
perdurarem as medidas de restricbes, para redugdo do
contdgio do Coronavirus (COVID19).

Participacdo de Eventos
Intergeracionais.

Possibilitar experiéncias que contribuam para as novas
ressignificacdes e vivencias que melhoram a qualidade de
vida. Através de videoconferéncia, visando as
recomendagdes de distanciamento social, durante o
periodo em que perdurarem as medidas de restri¢des,
para reducdo do contagio do Coronavirus (COVID19).

Oficina de musicas, Artes e Jogos.

Aproximacgdo entre os idosos, sociabilidade, estimulagédo
auditiva, sensario motor, memdaria, atengdo, motivacdo e
ressignificagdo de vivencias anteriores.

Passeios em outras cidades

Possibilitar experiéncias que contribuam para as novas
ressignificacOes e vivencias que melhoram a qualidade de
vida, atividades externas suspensas, visando as
recomendagﬁés de distanciamento social, durante o

periodo em que perdurarem as medidas de restri¢des,
para reducdo do contagio do Coronavirus (COVID19).
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E. FOMENTO E PARTICIPACAO NO CONTROLE SOCIAL (citar se a Entidade participou dos Féruns Regionais
e da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, informando periodicidade, quantidade de participantes
- usuarios e trabalhadores -, bem como participagdo nas reunides e comissdes do CMAS - até 30 linhas).

A AFASCOM - Organizagao da Sociedade Civil, executora de Politica Publica, entende a importancia da
participacdo cidada na gestdo publica, na fiscalizagcdo, no monitoramento e no controle das a¢bes da
Administragdo Publica. A participagdo no controle social, aproxima a sociedade do estado, abrindo a
oportunidade de os cidaddos acompanharem as a¢des dos governos e cobrarem uma boa gestdo publica.
A AFASCOM se junta as demais OSCs potencializando um controle forte e atuante, auxiliando na
prevengdo da corrupgdo, e fiscalizacdo da aplicagdo do dinheiro publico, diminuindo as chances de
ocorrerem desvios e irregularidades na gestdo. A AFASCOM n&o se exime em participar das conferencias,
espacgos publicos de debates entre Estado e a sociedade civil e na ampliagdo da participagdo popular na
gestdo das politicas publicas e incentivar os usuarios dos servicos a ocuparem os espacos de debates e
sempre teve a representagdo de usudrios nas conferencias e participagdo de técnicos na preparagdo das
conferencias. As conferencias sdo grandes foruns organizados, em que os diversos segmentos da
sociedade debatem as politicas publicas em ambito local, regional, estadual e federal. Participou também
em féruns, promovidos por trabalhadores e universidades, na formulacdo e avaliagdo de politicas
publicas. Participagao no orcamento publico e nas consultas publicas, processo no qual a sociedade tem
a oportunidade de opinar, debater e deliberar sobre matérias inerentes a despesas publicas, resgate da
pratica de cidadania. Espaco em que a populacdo elege as obras prioritarias que devem ser incluidas na
proposta orgamentdria. Conselhos de politicas publicas, espagos institucionais de intera¢do do estado
com a sociedade, compostos por representantes da sociedade civil e do poder publico. Instancias de
controle, a AFASCOM participou com um representante eleitor para a garantia dos espagos dos
segmentos na garantia da paridade e representagdo das classes. Enfim, como Organiza¢ao da Sociedade
Civil, sem fins lucrativos, formadas pela sociedade civil, nos seus 125 anos de fundagdo, tem por missdo a
resolugdo de alguns problemas da sociedade de ordem social. A OSC — AFASCOM desperta em seus
usudrios a importante tarefa da cidadania e da cooperagdo social. Constitui uma forte ferramenta de
mobilizacdo social, contribuindo para a manuten¢do da democracia, uma vez que possibilita a
manifestacdo de interesses de quaisquer segmentos. Participacdo de iniciativas das Organizactes de
garantia de direitos e/ou Assessoramento sobre temas de relevancia no Controle Social. A AFASCOM,
conta com representagdo em duas Comissdes do CM| — Conselho Municipal da Pessoa Idosa de Campinas.
Sendo elas, a Comissao de |.L.P.l. e a Comissdo de Instrumentais para pessoa idosa. E Também se fez
presente, com a Participacdo da Frente Nacional do Fortalecimento a I.L.P.I

F. MONITORAMENTO E AVALIACAO.

O monitoramento do nosso Servigo foi realizado no ano de 2020, durante a Pandemia, através de
Videoconferéncias, e-mails e telefonemas, sempre pautado na qualidade dos servicos executados.
Também vale apresentar, que as técnicas de referéncia do CSAC, sempre estiveram proximas inclusive em
reunides virtuais ocorridas mensalmente, junto a gestio técnica do nosso municipio. Quanto as avaliagdes
do trabalho executado neste Servigo de Acolhimento, foram realizadas através de reflexdes e andlise de

consequéncias de agdes efetivadas. Essas avaliagdes, est3o registradas em prontudrios, SIGM, Atas de
encontro da equipe multiprofissional, inserido no livro de reunides técnicas. Se avaliamos positivo o
resultado, mantemos. Caso contrdrio, extinguimos tal agdo, sempre pensando na qualidade de vida dos
nossos idosos, principalmente para favorecer autonomia, e bem-estar biopsicosocial e
consequentemente na qualidade do nosso Servigo de Acolhimento Institucional.
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Analise dos Resultados Alcangados: O Plano de Agdo - objeto pactuado, foi o norteador das intervengdes
junto aos usudrios do servigo. Avaliamos que de maneira geral todas as estratégias metodologicas foram
contempladas para a exceléncia do servigo executado. A Equipe Técnica prezou por garantir a participacdo
dos idosos nas decisGes seja de ordem pessoal e/ ou coletiva, potencializando a autonomia e
independéncia dos idosos para a melhoria da oferta do servigo prestado. Durante o exercicio de 2020 a
gestdo priorizou capacitagdo bimestral, discussdo de casos com equipe interdisciplinar mensal; elaboragdo
do Plano de cuidados conjuntamente com os ldosos e cuidadores; na qual evidenciou- se condigdes muito
favoraveis a promogdo da salide e bem-estar dos idosos. As demandas trazidas pelos idosos foram
respeitadas, como desejo de plantar milhos e Hortalicas... sdo compartilhadas na Equipe e satisfeitas
dando a eles condicGes para que expressem seus desejos, participem das decisGes, reconhecendo o
importante lugar de protagonismo e voz. A relagdo de respeito contribui para o bom desenvolvimento
biopsicossocial dos idosos. A melhoria dos passeios da parte externa do servico, bem como a utilizagdo da
Academia da Terceira Idade — ATl, monitorada por profissional de Fisioterapia, ampliou as possibilidades
de mobilidade e entretenimento, dos idosos, bem como a pratica orientada de exercicios diversos ao ar
livre. Muitos ganhos e entre eles o fortalecimento de vinculos entre os idosos e o respeito a diversidade.
Durante a Pandemia houve algumas alteracdes, como agdes que eram realizadas presencialmente,
atualmente so podem ser realizadas através de chamadas de video ou videoconferéncias. O isolamento
social foi priorizado, conforme solicitado pela Vigildncia Sanitaria e reforcado pelo Plano de Contingencia
criado em nosso Servigo de acolhimento com objetivo de prote¢do aos idosos. Inclusive com a criacdo de
um dormitorio para isolamento para idosos que tivessem seu isolamento social afetado em caso de saida
para médico e Pronto Socorro, entre outras agdes com o uso de equipamento de protecdo em idosos e
funcionarios, manejo e desenvolvimento da higienizacdo do ambiente e dos préprios idosos, entre outras
acdes. Na qual favoreceram que nenhum de nossos idosos fossem contaminados pelo Covid.

ASSINATURAS

DIRETORA PRESIDENTE
Nome: Salete Bolzan

Data: 28/01/2021

Assinatura: gjm /M At

SALETE BOLZAN
Diretora Presidente
CPF n°® 144,385.278-30

COORDENADORA TECNICA
Nome: Danusa de Mello Vechini Amadeu
Data: 28/01/2021
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