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ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL: AFASCOM — ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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CNPJ: 57.521.759/0008-03
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AV. Engenheiro Francisco de Paula Souza, 2940 - Jd. Von Zuben - Campinas - S.P

E-MAIL: coordenacao.ilpi@afascom.org.br

FONE:(19) 32716347
RESPONSAVEL TECNICO DO PROGRAMA: Danusa de Mello Vechini Amadeu
TIPO DE CONCESSAO: TERMO DE COLABORAGAO 051/2020.

SERVICO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

TERMO DE COLABORACAO N2 051/2020 PERIODO DE REFERENCIA: JANEIRO/2021 A
DEZEMBRO/2021

Metas previstas no Plano de Trabalho: de janeiro de 2021 a dezembro de 2021 - 4 grupos
De 05 metas — Total: 20 Idosos

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS | PERIODICIDADE | RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS
DESENVOLVIDAS

Reunides multidisciplinares. (geriatra, Mensal Conseguimos alcangar 90% de nosso objetivo,
nutricionista, fisioterapeuta, psicélogo, gue era a comunicagdao multidisciplinar entre
assistente social e coordenagdo Técnica) os técnicos do servico. Favorecendo a

qualidade de vida dos idosos aqui inseridos.
Conseguimos alinhar dinamica de trabalho a
politica da entidade, planejar e efetivar as
acGes, capacitar a equipe, refletir e
redirecionar situagGes cotidianas. Entre outras
guestdes que envolvam o idoso.

Capacitagdo interna para todos os Mensal Conseguimos alcangar pelo menos 80% do
funciondrios. objetivo desta a¢do, porém foram realizadas
virtualmente devido a pandemia. Com certeza
foram ampliado os conhecimentos nesta area
gue atuamos.

Mobilizacdo e articulacdo da rede sdcio Mensal Atingimos mais do que planejamos, pois
assistencial. mesmo que virtualmente devido a pandemia,
foi possivel a realizagdo de trocas com outros
Servigos da nossa rede e consequentemente
fortalecemos e efetivando a politica existente
em nosso municipio, principalmente em prol a
populagdo idosa.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

PERIODICIDADE

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS

Atendimento aos idosos nas AVDs e AIVDs
e administra¢do de medicamentos.

Diario

Acreditamos que conseguimos melhorar a
qualidade de vida, potencializando a
autonomia e independéncia dos idosos aqui
inseridos. Sendo esse, um dos principais
objetivos do nosso trabalho.

Acolhida de voluntarios para realizar agdes
com os idosos.

Mensal

Durante a pandemia ndo conseguimos que os
voluntarios se apresentassem
presencialmente em nosso servigo, porém ndo
deixaram de enviar mensagens, videos e
doagdes.

Participar das reunides da rede realizadas pela
Gestdo Publica e outros equipamentos.

Semanal

Devido a pandemia, tivemos que realizar essa
atividade virtualmente, porem foi realizada
COM sUCesso, NOSSO servigo esteve presente na
maioria das vezes, atingindo os 85% nas
participacées , favorecendo atualizagdo da
equipe e novas orientacBes para melhor
desenvolvimento no trabalho executado.

Reunides de Equipe e discussao de Casos.

Semanal

Foi possivel alcangar a meta proposta de 85%
de efetividade nesta agdo. Todos os planos
atualizados, de acordo com as orientagGes
técnicas.

Capitagao de recursos

Quinzenal

Mesmo com a pandemia, conseguimos
recursos de parceiros, mudando de
estratégias, usando como meio as rifas
virtuais. Atingimos nesta agdo, mais que
esperdvamos e em consequéncia os idosos

foram mais beneficiados.

Relatdrios Informativos.

Mensal

Todas as vezes que foi solicitado ou que
tivemos a necessidade de realizarmos um
relatério em prol aos idosos o fizemos, sempre
pensando no bem estar do envolvido nesta
acao.

Preenchimento do questionario de coleta de
informagdes de programas sociais (CIPS).

Mensal

Foi preenchido regularmente todos os
instrumentais propostos pelo CSAC, com
registros  fidedignos de informacgdes
guantitativas  referentes ao  trabalho
executado

Identificacdo e mobilizagdo da familia, familia
extensa ou ampliada.

Mensal

Mesmo com o distanciamento social, foi
possivel  possibilitar  experiéncias  que
contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares através de video chamadas e
contatos telefonicos. Conseguimos alcangar o
que foi proposto e vincular com novos
integrantes da familia extensa.

Visitas domiciliares.

Quinzenal

Mesmo com o distanciamento social, foi
possivel  possibilitar  experiéncias  que
contribuam para o fortalecimento de vinculos
familiares através de video chamadas e
contatos telefonicos. Conseguimos alcancar o
que foi proposto. Também realizamos todas as
visitas propostas no sentido de avaliagdo para
insercdo do idosos em nosso Servigo.

Reunido com diretoria, gerencia e presidéncia
intrainstitucional.

Quinzenal

Esses encontros foram realizados com mais
frequéncia do que o que foi planejado,
principalmente frente a constru¢ao do plano
de contingencia em relagio ao Covid 19.
Objetivando cuidados e prote¢do aos idosos.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

PERIODICIDADE

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS

Preenchimento do Prontudrio no Sistema
Integrado de Governanga Municipal (SIGM).

Diario

Registramos e ou atualizamos as informagdes
e acgles referentes aos idosos inseridos em
nosso servigo integralmente, ou seja, 10% do
que foi proposto no plano.

Acompanhamento Nutricional

Semanal

Conseguimos alcangar esta meta quase que
integralmente. Em consequéncia disso, nossa
nutricionista elaborou cardapios balanceados
de acordo com as dietas especificas,
sistematizou com as cozinheiras a importancia
de conservar e manter a organizagdo
alimentar, orientou quanto o armazenamento
dos alimentos e praticas de manipulagdo. E
também avaliou a questdo nutricional dos
idosos de acordo com as solicitagdes da
geriatra do servico. Favorecendo uma boa
pratica alimentar.

Acompanhar e Supervisionar o Plano de
Cuidado das Cuidadoras.

Diario

Realizado o acompanhamento para verificar se
efetivo o desenvolvimento do plano individual
de atendimento, junto as cuidadoras em 100%
do que foi proposto.

Passeios em outras cidades.

Bimestral

Devido a pandemia ndo foi possivel realizar
esse passeios, porem muitas acgoes
conseguimos trazer até os idosos, como
exemplo a ida na feira para comer pastel,
trouxemos o pasteleiro até eles .Possibilitando
experiéncias que contribuam para as novas
ressignificacbes e vivencias que melhoram a
qualidade de vida.

Reunido com a coordenagdo, equipe técnica e
outros funcionarios para discussdo de casos.

Semanal

Sempre que possivel atualizamos as
informagdes dos idosos atendidos em
consequéncia disso, aprimoramos o plano de
cuidados destes idosos. Avaliamos que
conseguimos atingir o que foi proposto no
plano de trabalho.

Participar de programas de capacitagdo,
encontros, seminarios e outros.

Mensal

Mesmo com a pandemia, foi possivel realizar
essa agdo virtualmente, conforme planejamos
no plano de trabalho. Qualificando a equipe
técnica, mantendo a interacdo com outras
ILPIs, e estreitando contato junto a outros
municipios, ( Principalmente com a Frente
nacional da I.L.P.l.s).

Acompanhamento com a médica geridtrica.

Quinzenal

Estimamos que este acompanhamento foi
realizado integralmente a todos os idosos, o
que contribuiu para o bom desenvolvimento
do processo saude e doenga, prevencdo e
promocdo a saude.

Acompanhamento com a fisioterapeuta.

Semanal

Estimamos que este acompanhamento foi
realizado integralmente a todos os idosos, o
que contribuiu para o bom desenvolvimento
do processo saude e doenga, prevengdo e
promogdo a saude. Também contribuiu para
capacitar e orientar os cuidadores e equipe
técnica.

Atualizar prontuarios internos.

Diario

Foi registrado todas as informacgbes
sistematicas referente ao idoso. Essa a¢gdo nos
auxilia na verificacdo principalmente no
ambito bioldgico.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
DESENVOLVIDAS

PERIODICIDADE

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS

Acolhimento, escuta, avaliagdo do trabalho
das cuidadoras.

Diario

Conseguimos alcangar esta meta quase que
integralmente. Em consequéncia disso, nossas
cuidadoras foram orientadas quanto a postura
frente as demandas com idosos e o trabalho
executado.

Referenciamento e Contra-Referenciamento
dos casos conforme demandas, para rede
socioassistencial.

Semanal

Tivemos acesso aos servigos socioassistenciais
e politicas publicas setoriais, conforme
necessidades. Sem maiores problemas,
facilitando nosso trabalho internamente.

Articulagdo com a rede Intersetorial, com
Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

Mensal

Devido a pandemia, tivemos que realizar essa
atividade virtualmente. Realizamos trabalhos
articulado com as demais politicas sociais,
favorecendo a atualizagdo de toda equipe
referente a diversas tematicas.

Participagdo em atividades culturais de
convivéncia, recreativas e de lazer.

Diario

Conseguimos alcangar esta meta quase que
integralmente, mesmo com a pandemia, foi
possivel realizar essa acdo virtualmente,
possibilitando desenvolvimento de
potencialidades e ampliagdo do universo
cultural. Principalmente através da televisdo.

Supervisado.

Mensal

Estimamos que esta metodologia foi realizado
integralmente com a coordenacgdo do servico e
equipe técnica, aprimorando nossa pratica no
trabalho com idosos institucionalizados.

Atendimento individual.

Diario

Estimamos que este acompanhamento foi
realizado integralmente a todos os idosos, o
que contribuiu para o bom desenvolvimento
no processo biopsicossocial.

Atividades em grupo.

Semanal

Estimamos que este acompanhamento foi
realizado integralmente a todos os idosos, o
que contribuiu para o bom desenvolvimento
do processo vinculagdo com a equipe e entre
os usudrio, também proporcionou a
estimulagdo da memdria e fungGes cognitivas
entre outros, conforme proposto no plano de
trabalho.

Oferta de espago protegido e cuidados
integrais.

Diario

Conseguimos alcangar esta meta quase que
integralmente. Em consequéncia, rompemos
violagdes de direitos, proporcionando
gualidade de vida para os idosos.

Participar de reuniGes intersetoriais de
servicos do SGD, Gestdo e Comissdes de
Conselhos.

Mensal

Mesmo com a pandemia, foi possivel realizar
essa ac¢do virtualmente, conforme planejamos
no plano de trabalho. Em consequéncia foi
possivel fortalecer a rede de servigos para a
populagdo idosa do municipio, fomentar novas
possibilidades de equipamentos, estreitar
comunicagao entre os servigos.

Estimular a convivéncia social, comunitaria e
familiar.

Diario

Frente a pandemia ndo foi possivel realizar
essa atividade com a comunidade.
Conseguimos realizar virtualmente video
chamadas com os familiares dos usuarios com
objetivo de aproximacao.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS METODOLOGICAS | PERIODICIDADE | RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGADOS
DESENVOLVIDAS

Identificar a familia extensa ou ampliada. Mensal Mesmo com a pandemia, foi possivel realizar
essa ag¢do virtualmente, conforme planejamos
no plano de trabalho. Em consequéncia foi
possivel fortalecer a rede social dos idosos
aqui inseridos.

Reunides com a Gestdo e Equipe Técnica. Mensal Essas reunides foram realizadas virtualmente
devido a pandemia, porem foi possivel o
monitorar o desenvolvimento das
metodologias do servigo, discutir demandas
sobre os idosos, contextualizar a gestdo
qguanto as dificuldades, sugerir possibilidades
para situagdes problemas.

Abordagem ludica nos atendimentos. Diario Realizamos integralmente essa  agdo,
proporcionando proximidade com a equipe e
idosos, estimulando a memoria, funcgdes
cognitivas e sociais. Promovendo o bem-estar
e satisfacdo pessoal.

Elaboragdo e efetivagdo do Plano Individual de Diario Realizamos integralmente essa agdo. Foi

Atendimento. respeitado a singularidade dos idosos, sendo
sempre que possivel protagonista de suas
escolhas.

Acompanhamento da terapeuta ocupacional. Semanal Estimamos que este acompanhamento foi

realizado integralmente a todos os idosos, o
que contribuiu para estimulagdo fisicas,
cognitivos e social.

Acompanhar e Supervisionar o Trabalho de Diario Essa acdo, ajudou de maneira positiva na

Cuidado das Cuidadoras. efetivacdo do Plano Individual de Atendimento
a cada idoso.

Oficina de musicas, Artes e Jogos. Semanal Aproximagdo entre os idosos, sociabilidade,
estimulacdo  auditiva, sensério motor,
memoria, atencgado, motivagao e

ressignificacdo de vivencias anteriores, foram
adquiridas com essa estratégia metodoldgica
de maneira integral.

Andlise dos Resultados Alcancados: O Plano de Agdo - objeto pactuado, foi o norteador das intervengGes junto
aos usuarios do servigo. Avaliamos que de maneira geral todas as estratégias metodoldgicas foram contempladas
para a exceléncia do servigo executado. A Equipe Técnica prezou por garantir a participagao dos idosos nas decisGes
seja de ordem pessoal e/ ou coletiva, potencializando a autonomia e independéncia dos idosos para a melhoria da
oferta do servico prestado. Durante o exercicio de 2021 a gestdo priorizou capacitacdo mensal, orientacdo de
acordo com a demanda da equipe de cuidadoras, discussdo de casos com equipe interdisciplinar mensal;
elaboracdo do Plano de cuidados conjuntamente com os ldosos e cuidadores; na qual evidenciou- se condi¢des
muito favoraveis a promocdo da salde e bem-estar dos idosos. A participagdo ativa e efetiva dos idosos em algumas
decisGes, como a revitalizagdo do jardim, implementacdo das PANCs, Iscas de Abelhas Brasileiras (sem ferrdes) e
escolhas de saidas e passeios, respeitando o protagonismo e voz dos idosos. Através de Assembleias notou-se bom
desenvolvimento biopsicossocial entre os idosos e coletividade. A adequa¢dao com acessibilidade, possibilitando

melhor aproveitamento do espaco fisico e a pratica orientada de exercicios com a fisioterapeuta. Muitos ganhos e
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entre eles o fortalecimento de vinculos entre os idosos e o respeito a diversidade. Podemos constatar, que de
maneiras geral todas as nossas metas e objetivos no ano de 2021 foram e estdo sendo alcangados, exceto os
passeios e visitas domiciliares, devido a Pandemia, visto pela propria fala de um dos idosos residentes” Fui tirado
de uma masmorra e hoje estou no céu, aqui eu tenho tudo”. Para finalizar, ndo podemos deixar de apresentar
nosso cuidado com momentos de avaliagdes com objetivo de verificar se as agOes realizadas e desenvolvidas estdo

impactando de maneira positiva a vida dos nossos idosos, essas avaliagdes vém permeando nossa pratica com

intuito de estarmos sempre em constante melhoria em prol a qualidade de vida dos senhores, aqui acolhidos.

Campinas/SP, 26 de maio de 2022.
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DIRETORA PRESIDENTE COORDENA A TECNICA

SALETE BOLZAN
Diretora Presidente
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