ASSOCIAGCAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL CORAGAO DE MARIA
CENTRO DE ATENDIMENTO INTEGRAL AO IDOSO

oy

Um jeito de amar e servir

CNPJ N° 57.521.759/0008-03
Av. Eng. Antonio Francisco de Paula Souza, n® 2940 — Jd. Anton Von Zuben
CEP 13044-502 — Campinas — SP — e-mail: coordenacao.ilpi@afascom.org.br

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2023

DIREITOS HUMANOS - SMASDH

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM DEFICIENCIA E

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: AFASCOM — ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ASSISTENCIA SOCIAL

CORACAO DE MARIA.
CNPJ: 57.521.759/0008-03
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E-MAIL: coordenacao.ilpi@afascom.org.br
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RESPONSAVEL TECNICO DO PROGRAMA: Danusa de Mello Vechini Amadeu

NOME DO SERVICO/ PROJETO: SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA IDOSOS

TIPO DE CONCESSAO: ( x ) Colaboragédo
( ) Fomento
( ) Emenda Parlamentar

TERMO DE COLABORAGAO: 051/2020

TERMO ADITIVO: 122/2021, 053/2022 e
27/2023

PERIODO DE VIGENCIA: DE 01/04/2020 A
31/03/2023

PERIODO DE REFERENCIA: DE 01/01/2023 A
31/12/2023

Meta pactuada no Plano de Trabalho: 4 Grupos de 05 Metas — Total: 20 Idosos

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANGCADOS

Reunides  multidisciplinares.  (geriatra,
nutricionista, fisioterapeuta, psicélogo,
assistente social e coordenagao técnica)

Realizamos mensalmente essa reuniao ou sempre que
necessario. Alcangando 100% de nosso objetivo de
alinhar dindmica de trabalho a qualidade de vida do
idoso.

Capacitacao interna e externa para todos os
funcionarios.

O Objetivo nesta atividade é ampliar os conhecimentos
de nossos funciondrios. Com certeza esse objetivo foi
alcancado, haja visto pela participagao frequente,
principalmente em lives e cursos on-line. Totalizando
083 cursos e ou lives no ano de 2023.

Mobilizagédo e articulagdo da rede socio
assistencial.

Sempre que necessario realizamos articulagdo com a
rede socioassistencial. Atingimos mais do que
planejamos, foi possivel a realizacdo de trocas com
outros servigos, totalizando aproximadamente 26
acgdes, entre reunides e articulagdes, no ano de 2023.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Atendimento aos idosos nas AVDs e AlVDs
e administragao de medicamentos.

Foram realizadas 29 agbes durante o ano de 2023 na
qual foram realizadas orientagdes de independéncia e
autocuidado, favorecendo o desenvolvimento das
AVDS E AIVS. Também nao podemos deixar de
apresentar que todos os dias sado realizadas a
administragdo de medicamentos aos residentes.

Acolhida de voluntarios para realizar agdes
com os idosos.

Atualmente temos poucos voluntarios, porem sao fiéis
em suas agdes para com nossos idosos. Totalizando 5
voluntarios.

Participar das reunides da rede realizadas
pela Gestao Publica e outros equipamentos.

Totalizamos aproximadamente 21 reunides com a
gestéo publica no decorrer do ano de 2023. Além de
outras reunides com outros equipamentos, realizadas
sempre que necessario. Atingindo 100% do que foi
planejado.

Reunides de Equipe e discussao de Casos.

Realizamos semanalmente reunioes entre
coordenacgao técnica, assistente social e psicologa,
com objetivo de orientagdo, discussao de casos que
envolvam nossos idosos. Também realizamos
mensalmente reunido de equipe multiprofissional, na
qual realizamos avaliacdo das atividades e discussao
de casos mais complexos. Sempre com objetivo de
melhora a qualidade de vida destes idosos e o trabalho
executado.

Capitagao de recursos

Conseguimos novas parcerias, foi possivel no ano de
2023 realizar um jantar beneficente, venda de jacas,
venda de roupas e moveis doados para nosso Bazar e
a realizagdo de 2 rifas. E assim, continuaremos na
busca de recursos para nos auxiliar a realizar os
desejos de nossos idosos.

Relatérios Informativos.

Essa acdo foi realizada e atingida (100%)
integralmente, pois sempre que solicitado e ou
necessitado realizamos relatérios técnicos e ou
informativos

Preenchimento do questionario de coleta
de informagdes de programas sociais
(CIPS).

Foi preenchido regularmente todos os instrumentais
propostos pelo CSAC, com registros fidedignos de
informagdes quantitativas referentes ao trabalho
executado. Atingindo 100% o objetivo desta agao.

Identificagdo e mobilizagdo da familia,
familia extensa ou ampliada.

Foi possivel possibilitar experiéncias que contribuam
para o fortalecimento de vinculos familiares.
Conseguimos alcangar o que foi proposto com novos
integrantes da familia extensa, embora seja bem
complexa tal aproximagao.

Visitas domiciliares.

Sempre que possivel realizamos visitas domiciliares
para familiares e amigos de nossos idosos, totalizando
a realizacdo de 13 visitas. Entretanto, também
realizamos visitas para avaliagdo do idosos para
insercdo em nosso servigo. Atingimos a meta quanto
essa metodologia.

Reunido com diretoria,
presidéncia intrainstitucional.

gerencia e

Essas reunides foram realizadas com frequéncia e
sempre que necessario. Objetivando cuidados e
protecdo aos idosos e equipe envolvida no trabalho.
(Atingindo 100% o objetivo desta agéo).
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Preenchimento do Prontudrio no Sistema
Integrado de Governanga Municipal (SIGM).

Foi registrado e ou atualizado regularmente todas as
informagdes propostas pelo SIGM, com dados
fidedignos de informagdes quantitativas referentes ao
trabalho executado. (Atingindo 100% do que foi
proposto no plano de trabalho).

Acompanhamento Nutricional

No decorrer de 2023, a Nutricionista esteve mais
presente em nosso servigo, mantendo 8 horas
semanais no primeiro semestre e 6 horas semanais no
segundo semestre. Suas atividades em nosso servigo,
sao, elaboragdo cardapios balanceados de acordo
com as dietas. Também avaliar com cuidado as
questdes nutricionais dos idosos, favorecendo
integralmente a qualidade nutricional do idosos que
aqui reside.

Acompanhar e Supervisionar o Plano de
Cuidado das Cuidadoras.

Realizamos diariamente o acompanhamento e
algumas acgoes efetuadas pelas cuidadoras em relagéo
aos idosos, sendo assim, atingimos nosso objetivo que
€ a exceléncia no cuidado com nossos residentes.

Passeios em outras cidades.

Foi possivel realizar varios passeios. Na cidade de
Valinhos, na Quinta do Aveiro e em Campinas na
Churrascaria Nativas, na padaria do Nova Europa, no
Mercaddo e em Feiras de rua. Possibilitando
experiéncias que contribuam para as novas
ressignificagbes e vivencias que melhoram a qualidade
de vida.

Reunido com a coordenacéo, equipe técnica
e outros funcionarios para discussao de
casos.

Realizamos aproximadamente 189 reunides no
decorrer deste ano em nosso servico. Sempre que
possivel atualizamos e discutimos as informagdes dos
idosos atendidos. Em consequéncia disso, temos uma
equipe integrada e informada.

Participar de programas de capacitacao,
encontros, seminarios e outros.

Conforme planejamos no plano de trabalho,
procuramos qualificar todas as equipes. Atingindo
100% nosso objetivo.

Acompanhamento com a médica geriatrica.

A medica geriatra, vem mensalmente em nosso
servico. Estimamos que este acompanhamento foi
realizado integralmente a todos os idosos, o que
contribuiu para o bom desenvolvimento do processo
saude e doencga, prevengao e promogao a saude.

Acompanhamento com a fisioterapeuta.

Todos os idosos que aceitam, realizam fisioterapia pelo
menos 3 vezes durante a semana. Estimamos que
este acompanhamento foi realizado integralmente a
todos os idosos. (Atingindo 100% do que foi proposto
no plano de trabalho).

Atualizar prontuarios internos.

Todas as informacbes referentes aos idosos sao
registradas sistematicamente. Essa acdo nos auxilia
na verificagdo e regaste de informacdes. (Atingindo
100% o objetivo desta acdo).

Acolhimento, escuta, avaliacdo do trabalho
das cuidadoras.

A psicologa e assistente social realizaram reunides
semanais com a equipe de cuidadoras, percebemos
que com a equipe mais integrada o desenvolvimento
das acbes se dao mais faciimente. (Atingindo 100% do
que foi proposto no plano de trabalho).
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS

Referenciamento e Contra-
Referenciamento dos casos conforme
demandas, para rede socioassistencial.

Em 2023, tivemos principalmente referenciamentos
para a politica de saude. Totalizando 58 agbes. O
acesso aos servigos socioassistenciais e outras
politicas publicas setoriais, foram realizadas
eventualmente, conforme necessidades dos idosos e
nosso servigo de acolhimento.

Articulagdo com a rede intersetorial, com
Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

No ano de 2023, foi possivel realizarmos alguns
trabalhos em parceria com essa rede. Totalizamos um
total de 34 reunides. Principalmente no ambito com
idoso — CMI.

Participagdo em atividades culturais de
convivéncia, recreativas e de lazer.

Conseguimos alcangar esta meta quase que
integralmente, foi possivel realizar essa agao,
possibilitando desenvolvimento de potencialidades e
ampliagao do universo cultural. Principalmente
através da televisao, os jogos, as oficinas do Proj. Da
horta ao Prato e com o Proj. Quem canta seus males
espantam.

Supervisao.

No ano de 2023 realizamos 87 horas em supervisao
técnica. Estimamos que esta metodologia foi realizada
integralmente com a coordenagao do servigo e equipe
multiprofissional. Sempre procuramos aprimorar nossa
pratica no trabalho com idosos.

Atendimento individual.

Foram realizados aproximadamente 982
atendimentos individualizado, estimamos que este
acompanhamento contribuiu para o] bom
desenvolvimento no processo biopsicossocial de cada
um de nossos atendidos no ano de 2023.

Atividades em grupo.

Estimamos que realizamos aproximadamente 107
encontros em grupos de idosos no ano de 2023, que
contribuiu para o bom desenvolvimento no processo
vinculagdo com a equipe e os usuarios, também
proporcionou outras possibilidades para
ressignificacbes de situagbes pejorativas vividas em
algum momento da vida deste idoso.

Oferta de espago protegido e cuidados
integrais.

A insergédo do idoso em nosso equipamento, ja atinge
nosso objetivo integralmente, rompemos violagbes de
direitos, proporcionando qualidade de vida a eles.

Participar de reunides intersetoriais de
servigos do SGD, Gestao e Comissdes de
Conselhos.

Durante o ano de 2023, tivemos um envolvimento
estreito e sistematico no conselho do idoso, na qual
realizamos aproximadamente 26 reunides, contando
com as reunides dentro comissao de ILPI. Em relagao
a reunides intersetoriais, houveram participagbes de
nossos profissionais, totalizando 5 encontros na regiao
sul.

Estimular a convivéncia social, comunitaria
e familiar.

Realizamos aproximadamente 180 a¢cdes com objetivo
de socializagdo entre o idoso e a sociedade, seja ela a
familia e ou outra instituicdo. Entretanto, algumas
vezes conseguimos realizar virtualmente, por video
chamadas, principalmente com os familiares dos
usuarios com objetivo de aproximagao.

Identificar a familia extensa ou ampliada.

Foi possivel realizar essa ac¢ao virtualmente, conforme
planejamos no plano de trabalho. Em consequéncia,
conseguimos fortalecer a rede social dos idosos aqui
inseridos.
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ATIVIDADES/ESTRATEGIAS RESULTADOS/IMPACTOS ALCANCADOS
METODOLOGICAS DESENVOLVIDAS

Reunides com a Gestao e Equipe Técnica. Essas reunides foram realizadas mensalmente e
presencialmente no decorrer do ano de 2023, sendo
possivel monitorar o  desenvolvimento das
metodologias do servigo, discutir demandas sobre os
idosos, contextualizar a gestdo quanto as dificuldades,
sugerir possibilidades para situagbes problemas.

Abordagem ludica nos atendimentos. Nem sempre usamos do ludico para realizarmos os
atendimentos, se avaliamos necessario até fazemos
uUsO, porem somos receosos para nao infantilizagao
deste idoso. A abordagem ludica é muito usada em
agdes com todo o grupo estimulando a memoria,
fungdes cognitivas e sociais.

Elaboragéao e efetivagao do Plano Individual Conseguimos realizar o Pia de todos os idosos (20),
de Atendimento. porem sua efetivacdo nao foi possivel por questdes
inerentes ao idosos ou ao nosso equipamento. Foi
respeitado a singularidade dos idosos, sendo sempre
que possivel protagonista de suas escolhas.

Acompanhar e Supervisionar o Trabalho de Realizamos diariamente o acompanhamento e
Cuidado das Cuidadoras. algumas acgoes efetuadas pelas cuidadoras em relagéo
aos idosos, sendo assim, atingimos nosso objetivo que
€ a exceléncia no cuidado com nossos residentes.

Oficina de musicas, Artes e Jogos. No segundo semestre de 2023 iniciamos atividades
com um musicista. Realizamos semanalmente
atividades com musicas, filmes, jogos entre outras
agdes que envolvam a socializagdo. Aproximagao
entre os idosos, estimulagado auditiva, sensoério motor,
memoria, atengdo, motivagdo e ressignificagido de
vivencias anteriores, foram adquiridas com essa
estratégia metodoldgica de maneira integral. Atingindo
100% de nossos objetivos.

Anadlise dos Resultados Alcangados: O Plano de Acado - objeto pactuado, orienta ou nos da um
direcionamento nas intervengdes junto aos usuarios deste servigo de acolhimento.

Notamos conforme nossas avaliagdes que de maneira geral todas as estratégias metodoldgicas foram
contempladas para a exceléncia do servigo executado, conforme demonstrado através de reunides com
NOSSOS Usuarios, as nossas equipes e gestao.

A Equipe Multidisciplinar, proporcionou a garantia da participagao dos idosos nas decisdes seja de ordem
pessoal ou coletiva, sempre potencializando a autonomia e independéncia dos idosos.

Recebemos a emenda parlamentar, com fonte de recurso municipal, (usado para aquisicdo de bens
duraveis) com objetivo de melhoria na qualidade de vida dos idosos

Durante o exercicio de 2023 a diretoria e coordenacao, priorizou capacitagdes ou formagao continuada
nos cuidados com nossos idosos, de acordo com a demanda da equipe de cuidadoras /operacional e da
equipe multidisciplinar. Também, proporcionou discussdes de casos entre essas equipes.

A elaboracdo do Plano de cuidados foi realizada conjuntamente com os técnicos, idosos e cuidadores,
na qual evidenciou- se condi¢gdes muito favoraveis a promogao da saude e bem-estar dos idosos.

Foi observado a participagao ativa e efetiva dos idosos em alguns projetos, como Projeto da horta ao
prato e Quem canta seus males espantam. E escolhas de saidas e passeios, como em Valinhos no
Quinta do Aveiro e na Churrascaria Nativas, saida de Campinas, respeitando o protagonismo e voz dos
idosos.
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Evidencia-se que o vinculo e o bem estar psicossocial perenizam, neste Servico. Um de nosso idosos
durante a gravagao de um video institucional verbalizou” Acredito que se eu ndo estivesse aqui eu ja
estaria morto”.

N&o podemos deixar de apresentar nosso cuidado com momentos de avaliagbes com objetivo de verificar
se as agoes realizadas e desenvolvidas estdo impactando de maneira positiva a vida dos nossos idosos,
essas avaliagdes vém permeando nossa pratica com intuito de estarmos sempre em constante melhoria
em prol a qualidade de vida destes idosos. Para finalizar, estamos em um processo constante de
construgéo e readequacao com objetivo de proporcionar bem-estar biopsicossocial de nossos atendidos.

Observagdo: Temos placa de identificagcao referente a parceria com poder publico do nosso Servigo de
acolhimento institucional para idosos e temos site para concretizar a transparéncia de nosso servico.
Sendo ele: transparéncia.sfcmaria.com.br

Também recebemos a emenda parlamentar, com fonte de recurso municipal, (usado para aquisi¢cdo de
bens duraveis) com objetivo de melhoria na qualidade de vida dos idosos.

Campinas/SP, 20 de marcgo de 2024.

~
A

M &Qé@‘/"" 1/ EUVLL o/

SALETE BOLZAN DANUSA DE MELLO VECHINI AMADEU

b

DIRETORA PRESIDENTE COORDENADORA TECNICA

Documento assinado digitalmente

SALETE BOLZAN
Data: 22/03/2024 11:26:15-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO — AFASCOM SAI ABRIGO 2023 6




		2024-03-22T11:26:15-0300




